KARTA PRAW PACJENTA

Podstawowe unormowania prawne okreslone w ustawie z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2009 nr.52
po0z.417).

Przepisy ogolne

. Przestrzeganie praw pacjenta okreslonych w ustawie jest obowigzkiem
organow wiadzy publicznej wtasciwych w zakresie ochrony zdrowia,
Narodowego Funduszu Zdrowia, podmiotow udzielajgcych $wiadczen
zdrowotnych, osob wykonujgcych zawdd medyczny oraz innych oséb
uczestniczgcych w udzielaniu swiadczen zdrowotnych (art. 2).

. Kierownik  podmiotu udzielajgcego swiadczen  zdrowotnych lub
upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw
pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze
wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw a w przypadku praw
o ktérych mowa w art.33 takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne
zaktadu (art. 5).

Prawo pacjenta do swiadcze n zdrowotnych

. Pacjent ma prawo do s$wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych
wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej (art.6).

. Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia
odpowiednich swiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej,
opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajgcej kolejnosé
dostepu do tych swiadczen (art.6).

. Pacjent ma prawo zgdac, aby udzielajgcy mu swiadczen zdrowotnych:

1) lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie;

2) pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej).

. Lekarz moze odmowi¢ zwotania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia
opinii innego lekarza, jezeli uzna, ze zgdanie, o ktérym mowa w ust. 3, jest
bezzasadne.(art.6).

. Przepisy ust. 4 | 5 stosuje sie do pielegniarki (potoznej) w zakresie
zasiegania opinii innej pielegniarki (potoznej) (art.6).

. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia s$wiadczen
zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia (art.7).

. W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania swiadczen
zdrowotnych zwigzanych z porodem (art. 7).

. Pacjent ma prawo do swiadczeh zdrowotnych udzielanych z nalezytg
starannoscig przez podmioty udzielajgce swiadczen zdrowotnych w
warunkach odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych przepisach
wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu swiadczen
zdrowotnych osoby wykonujgce zawdd medyczny kierujg sie zasadami
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etyki zawodowej okreslonymi przez wiasciwe samorzady zawodow
medycznych (art.8).

Prawo pacjenta do informacji

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia (art.9).

Pacjent, w tym maloletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy
przedstawiciel majg prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji
0 stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzieé
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu (art. 9).

Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia
zgody na udzielenie informacji wymienionych w ust. 2 innym osobom
(art.9).

Pacjent ma prawo zgdac, aby lekarz nie udzielit mu informacji, o ktorej
mowa w ust. 2 (art.9).

Po uzyskaniu informacji, o ktérych mowa w ust 2., pacjent ma prawo
przedstawi¢ lekarzowi swoje zdanie w tym zakresie (art.9).

Pacjent matoletni, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od
lekarza informacji, o ktérych mowa w ust 2., w zakresie i formie potrzebnej
do  prawidlowego  przebiegu procesu  diagnostycznego lub
terapeutycznego (art. 9).

Pacjent, w tym maloletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy
przedstawiciel majg prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej
przystepnej informacji o jego pielegnacji i zabiegach pielegniarskich
(art.9).

W przypadku, o ktorym mowa w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia
1996 r. 0 zawodach lekarza i lekarza dentysty, pacjent, jego przedstawiciel
ustawowy lub opiekun faktyczny majg prawo do dostatecznie wczesnej
informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta i
wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania swiadczenia
zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego swiadczen
zdrowotnych (art.10).

Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w
niniejszej ustawie oraz w przepisach odrebnych, uwzgledniajgcych
ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot udzielajgcy
Swiadczen zdrowotnych udostepnia te informacje w formie pisemnej,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu, w miejscu ogolnodostepnym
(art. 11).

10.Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie sSwiadczen

zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgcy sSwiadczen
zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych
finansowanych ze srodkow publicznych, realizowanych przez ten podmiot
(art.12).



Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwi  gzanych

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce
zawod medyczny, w tym udzielajgce mu $wiadczen zdrowotnych,
informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
zawodu medycznego (art.13).

W celu realizacji prawa, o ktérym mowa w art 13., osoby wykonujgce
zawod medyczny sg obowigzane zachowa¢ w tajemnicy informacje
zwigzane z pacjentem, w szczegolnosci ze stanem zdrowia pacjenta
(art. 14).

Prawo pacjenta do wyra zenia zgody na udzielenie $wiadcze h
zdrowotnych

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych
Swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji
w zakresie okreslonym w art. 9 (art. 16).

Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia
zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen
zdrowotnych przez lekarza (art. 17).

. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia
lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode,
o ktérej mowa w art. 17. ust. 1, wyraza sie w formie pisemnej (art. 18).

. Przed wyrazeniem zgody w sposob okreslony w ust 1. pacjent ma prawo
do uzyskania informacji, o ktérej mowa w art. 9 ust. 2 (art. 18).

Prawo do poszanowania intymno $ciigodno $ci pacjenta

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w
szczegolnosci w czasie udzielania mu swiadczen zdrowotnych (art. 20).
Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w
spokoju i godnosci. Pacjent znajdujgcy sie w stanie terminalnym ma
prawo do s$wiadczen zdrowotnych zapewniajgcych tagodzenie bolu
I innych cierpien (art. 20).

. Przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska
(art.21).
Osoba wykonujgca zawod medyczny udzielajgca swiadczen zdrowotnych
pacjentowi moze odmoéwi¢ obecnosci osoby bliskie] przy udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobienstwa
wystgpienia zagrozenia epidemiologicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta (art. 21).

. W celu realizacji prawa, o ktorym mowa w art. 20 ust. 1, osoba
wykonujgca zawod medyczny ma obowigzek postepowaé w sposob
zapewniajgcy poszanowanie intymnosci i godnosci pacjenta (art.22).



Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego
stanu zdrowia oraz udzielonych mu swiadczenh zdrowotnych (art. 23).

2. Podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje
medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bgdz
osobie upowaznionej przez pacjenta (art. 26).

3. Po smierci pacjenta, prawo wglgdu w dokumentacje medyczng ma osoba
upowazniona przez pacjenta za zycia (art.26).

4. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposob okreslony w art. 27
pkt 2 podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych moze pobieraC optate
(art. 28).

Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia
lekarza

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wniesc sprzeciw
wobec opinii albo orzeczenia okreslonych w art. 2. ust. 1 ustawy z dnia 5
grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, jezeli opinia albo
orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajgce
Z przepisow prawa (art.31).

2. Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw
Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni
od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o
stanie zdrowia pacjenta (art. 31).

Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

1. Pacjent w stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotnej ma prawo do
kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego (art. 33).

2. Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami wymienionymi w ust 1

(art.33).

Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej (art.34).

Przez dodatkowg opieke pielegnacyjng, o ktérej mowa w ust. 1 rozumie

sie opieke, ktdra nie polega na udzielaniu swiadczen zdrowotnych, w tym

takze opieke sprawowang nad pacjentkg w warunkach cigzy, porodu

| potogu (art. 34).

5. Pacjent ponosi koszty realizacji praw, o ktérych mowa w art. 33 ust. 1
| art. 34 ust. 1, jezeli realizacja tych praw skutkuje kosztami poniesionymi
przez stacjonarny zaktad opieki zdrowotnej (art. 35).
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Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

Pacjent w stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotnej ma prawo do opieki
duszpasterskiej (art.36).

W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia,
stacjonarny zakfad opieki zdrowotnej jest obowigzany umozliwi¢
pacjentowi kontakt z duchownym (art.37).

Stacjonarny zaktad opieki zdrowotnej ponosi koszty realizacji praw
pacjenta, o ktérych mowa w art. 36 i 37, chyba ze przepisy odrebne
stanowig inaczej (art.38).

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy warto ~ $ciowych w depozycie

1.

Pacjent w stacjonarnym zakladzie opieki zdrowotnej ma prawo do
przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie. Koszty realizaciji
tego prawa ponosi stacjonarny zakiad opieki zdrowotne], chyba ze
przepisy odrebne stanowig inaczej (art. 39).

Rzecznik Praw Pacjenta

W celu ochrony praw pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz w
przepisach odrebnych ustanawia sie Rzecznika Praw Pacjenta, zwanego
dalej ,Rzecznikiem” (art. 41).

Rzecznik jest centralnym organem administracji rzgdowe] wiasciwym
w sprawach ochrony praw pacjentéw okreslonych w niniejszej ustawie
oraz w przepisach odrebnych (art. 42).

Obowi gzki Pacjenta

Przestrzeganie:

Noo,A~WNE

Rozktadu dnia w oddziale.

Zasad korzystania z urzgdzen i powierzonego sprzetu.

Zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

Regulaminu porzadkowego naszego zaktadu.

Bezwzglednego zakazu spozywania alkoholu na terenie zaktadu.
Zakazu palenia tytoniu.

Ogolnie przyjetych zasad wspoétzycia spotecznego.



Sktadanie skarg

. Skargi dotyczgce niewtasciwego postepowania pracownika zaktadu opieki
zdrowotnej, nalezy kierowa¢ do jego przetzonego: kierownika przychodni,
ordynatora oddziatu, dyrektora szpitala.

. Skargi na btedy w procesie leczenia Ilub dotyczgce nieetycznego
postepowania lekarza nalezy kierowaC¢ do Rzecznika Odpowiedzialnosci
Zawodowej przy Okregowej Izbie Lekarskiej.

. Skargi na btedy w postepowaniu zawodowym pielegniarek lub potoznych
nalezy kierowa¢ do Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej przy
Okregowej Izbie Pielegniarek i Potoznych.

. Skargi na famanie ustawy o ochronie danych osobowych nalezy kierowac¢
do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2; 00 — 193 Warszawa



