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Zalacznik 11 do OPZ
Wymagania na Szkolenia z HIS cze$¢ medyczna

Do obowigzkow Wykonawcy w ramach niniejszego zadania nalezy przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikoéw z
obshugi dostarczonego szpitalnego systemu informatycznego opisanego w Zataczniku 5 do OPZ.
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Wymagania ogélne:
W ramach przeprowadzonych szkolen wymaga si¢ przekazania wiedzy niezbednej do poprawnego
uzytkowania systemu, jego zakresu funkcjonalnego, przekazania wiedza w zakresie tworzenia i gromadzenia
informacji, tworzeniem i gromadzeniem dokumentdéw, wykonywaniem analiz, sprawozdan i raportow.
Wymaga si¢ by szkolenie z obstugi systemu odbyto si¢ zgodnie z harmonogramem ustalonym w PRZ przez
Zamawiajacego i Wykonawcg.

Wymagania co do zakresu i sposobu przeprowadzenia szkolen :

Obowigzkiem Wykonawcy jest:

1.1. przeprowadzi¢ szkolenia z wdrazanych rozwigzan

1.2. przygotowac infrastrukturg szkoleniowa w udostepnionych salach szkoleniowych ( minimum: rzutnik i
ekran, a w razie potrzeby switch, serwer szkoleniowy, konfiguracja stanowisk)

1.3. uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego co do zakresu i formy materialdow szkoleniowych, przed
udostepnieniem materialdéw szkoleniowych uczestnikom

1.4. zapewni¢ kazdemu uczestnikowi materiaty szkoleniowe

1.5. zapewni¢ obstuge cateringowa (tzw. susz konferencyjny, woda, kawa, herbata)

1.6. zapewni¢ w trakcie szkolen oraz w materiatach szkoleniowych, oznakowanie zgodne z wytycznymi [Z
RPO WL na lata 2014-2020 informujace o wspoétfinansowaniu projektu z UE

1.7. sporzadzi¢ dokumentacj¢ fotograficzng i papierowa z przeprowadzonych szkolen

1.8.  wszystkim uczestnikom szkolenia po ukonczeniu szkolenia wystawié¢ zaswiadczenia

Szkolenia beda musialy spetnia¢ minimum nast¢pujacych wymagania :

2.1. zajgcia powinny odbywac si¢ w godzinach od godz. 8 do 16,

2.2. zajecia nie bedg mogty trwac¢ dtuzej niz 6 godzin lekcyjnych dziennie.

2.3. szkolenia odbywac¢ si¢ beda w siedzibie/placdéwkach Zamawiajacego

2.4. zajecia muszg by¢ prowadzone metoda warsztatow aktywizujaca uczestnikow szkolen, przy czym kazda
osoba powinna mie¢ do dyspozycji osobne stanowisko komputerowe.

2.5. grupy szkoleniowe nie beda mogly liczy¢ wigcej niz 15 0sob.

2.6. w przypadku gdy liczba 0s6b obstugujacych dang czesé systemu informatycznego jest stosunkowo mata
dopuszcza si¢ indywidualny instruktaz stanowiskowy, polegajacy na instruowaniu uzytkownikow
bezposrednio przy stanowiskach pracy uzytkownikow z zakresu niezbednego do poprawnego uzytkowania
elementow systemu, jego zakresu funkcjonalnego, tworzenia i gromadzenia informacji, tworzeniem i
gromadzeniem dokumentdéw, wykonywaniem analiz, sprawozdan i raportow.

Zakres szkolenia pracownikow Wnioskodawcy.

3.1. Wymaga si¢ by harmonogram szkolen byt uzgodniony z Zamawiajacym na etapie realizacji PRZ
3.2. Liczba pracownikoéw objetych szkoleniem - 280 0s6b

3.3. Szkolenia majg si¢ odbywac rownolegle z procesem wdrozenia (s3 jego elementem)

Zakres szkolenia administratorow systemu HIS.

4.1. Wymaga si¢ by harmonogram szkolen w liczbie minimum 18 godzin zegarowych, byt uzgodniony z
Zamawiajacym na etapie realizacji PRZ
4.2. Liczba administratoréw objetych szkoleniem — 3 osoby
4.3. Szkolenia majg si¢ odbywac rownolegle z procesem wdrozenia (sg jego elementem)
4.4. Tematyka:
4.4.1. Konfiguracja systemu HIS,
4.4.2. Struktury bazy danych
4.4.3. Administrowania systemem
Asysta wdrozeniowa, polegajaca na szkoleniu uzytkownikow bezposrednio przy stanowiskach pracy
uzytkownikow z zakresu niezbgdnego do poprawnego uzytkowania elementéw systemu, jego zakresu
funkcjonalnego, tworzenia i gromadzenia informacji zwigzanych z wykonywaniem czynnosci stuzbowych,
tworzeniem i gromadzeniem dokumentoéw, wykonywaniem analiz, sprawozdan i raportow, wspotpracy
pomigdzy poszczegolnymi jednostkami organizacyjnymi placowki. Sumaryczna pracochtonno$¢ wymagane;j
asysty wdrozeniowej liczona w roboczogodzinach (sumaryczna ilo$¢ godzin procesu asysty) jakiej wymaga
Zamawiajacy w zakresie przeprowadzenia asysty wdrozeniowej bezposrednio przy stanowiskach pracy
uzytkownikoéw to nie wigcej niz 100 roboczogodzin.



