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Przewodnik uzytkownika

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt lub publikacja
odzwierciedlajg jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za
umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczng
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Rozpoczecie pracy

Adres strony internetowej to http://www.vocal-medical.eu. Po wejsciu na strone, pojawi sie
informacja na temat polityki prywatnosci i plikdw cookie. Aby skorzystac z witryny nalezy wyrazic¢ zgode
na korzystanie z cookies, w przeciwnym razie uzytkownik zostanie przeniesiony do strony Google.
Dostep do modutdw szkoleniowych jest catkowicie bezptatne i nie jest konieczne tworzenie konta.

Polityka prywatnosci = Edytuj jezyk menu -

Korzystajac z naszego serwisu, wyrazasz zgode na uzycie przez nas plikdw cookie.

Wiecej: http://ec_europa.eu/ipg/basics/legal/cookies/index_en_htm

Akceptuj Porzuc

Na stronie gtéwnej mozna wybraé swéj jezyk sposréd dziewieciu jezykow swiadczonych przez klikniecie
na odpowiednig flage.
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Select a language / Selecteer een taal
/ n3bepete e3nk / Pasirinkite kalbg
/ Wybierz jezyk / Vyberte si jazyk
/ Bir dil sec¢in / Wahlen Sie eine Sprache

[ Zvolte jazyk
Np=
= Il =
English Dutch polski

Deutsch Slovensky Lietuviy

Obnrapckm Tarkce slovensko

o

Wprowadzenie i wybor kraju

Po wyborze jezyka, zostanie wyswietlone krétkie wprowadzenie. Po zapoznaniu sie z nim, mozesz
klikng¢ na przycisk "Akceptuj i nie pokazuj wiecej", ktéry na state ukryje komunikat. Jesli chcesz znéw
zobaczy¢ te informacje, zawsze mozesz uzy¢ przycisku "Pokaz wprowadzenie" widoczny w stopce
strony.
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0 projekcie i partnerach Pobierz przewodnik Poprzedni projekt VOCAL-Medical Mobile

Wprowadzenie

W celu podniesienia Swiadomosci na temat réznic miedzykulturowych niniejsze moduty szkoleniowe zostaty
opracowane wokdt konkretnych sytuacji i scenariuszy miedzykulturowych, ktdre mogg wystepowac w rzeczywistosci.
Celem jest opisanie zachowania, ktdre moze wystepowaé podczas interakcji z osobg z danej kultury. Jednakze celowo
unikamy opisywania danego zachowania jako "typowego” lub nawet "stereotypowego” dla okreslonej kultury. Dialogi s
fikcyjne | napisane specjalnie na potrzeby szkolenia. Wszystkie osoby | miejsca sg wymyslone a jakiekolwiek
podobienstwo do osdb lub miejsc jest zupetnie niezamierzone.

Akceptu] i nie pokazu) wigcej
Wroc do strony glownej

W gérnej czesci ekranu znajduje sie pasek nawigacyjny, ktéry zawiera nastepujace przyciski:
\VOCAL . . . . -
Logo projektu MEDICAL — przenosi do wyzszego poziomu w hierarchii witryny.
Menu jezyka Jezvkc mmm - pozwala na szybkg zmiane jezyka interfejsu, bez koniecznosci powrotu do
strony startowe;.

Przewodnik uzytkownika (218 otwiera przewodnik uzytkownika.

Strona startowa (= przenosi do strony startowej.

Ponizej paska nawigacyjnego sg cztery zielone przyciski:

. o e o jekcie i part h
O projekcie i partnerach FEi s

oraz partnerach.
. . Pobierz przewodnik . . . .
Pobierz przewodnik - otwiera przewodnik uzytkownika.

Poprzedni projekt - otwiera strone poprzedniego projektu, na ktorej bazuje
VOCAL-Medical.

VOCAL-Medical Mobile - przenosi do mobilnej aplikacji przygotowanej przez
partnerow VOCAL-Medical.

- wyswietla strone z szczegdtowymi informacjami o projekcie

Po zaakceptowaniu wprowadzenia, zostanie zaprezentowana lista krajéw, dla ktdérych zostaty
przygotowane materiaty szkoleniowe.
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Prosze wybrac kraj, ktéry Cie interesuje

il = e

Belgia (FL) Butgaria Irlandia
e -
Litwa Niemcy Polska
i
Stowacja Stowenia Turcja

Wroéc do strony glownej

Wybor modutéw

Po wybraniu kraju, zobaczysz ponizsze pie¢ modutow:

e Przedstawienie i historia medyczna pacjenta

o Alergie i uzycie lekarstw

e Woydarzenia odnoszace sie do aktualnej dolegliwosci

e Wywiad rodzinny i Srodowiskowy; w karetce pogotowia
e Swiadomos¢ interkulturowa

Od teraz pasek nawigacyjny zawiera kolejny przycisk ,Kraj”, ktéry umozliwia szybkg zmiane kraju,
o ktérym chcesz sie uczyc.
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= Niemcy

Wybrates(as) kra] Niemcy. Kliknij jedng z ponizszych opcji, by poznac go lepigj.

Wybierz kraj

Przedstawienie i historia medyczna Whydarzenia odnoszace sie do aktualnej
pacjenta dolegliwosci

Whywiad rodzinny i Srodowiskowy: w karetce pogotowia Swiadomosé interkulturowa
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Menu w modutach

Wybierz modut, by zobaczy¢ jego tresc. Zobaczysz, ze strona podzielona jest na 3 czesci:
e Po lewej stronie ekranu zobaczysz menu z podswietlong aktywng strona.
e W gdrnej czesci ekranu, ponizej paska nawigacji, zobaczysz zaktadki z dostepnymi wersjami
jezykowymi.
o (Czesc¢ gtdwna znajduje sie na srodku ekranu i pokazuje zawartosc sekcji, ktéra zostata wybrana.

I\ngg%ﬁt Kry: EE Jezyk: 0 =

Modut 1 ) ) )
= niemecki - polski

Przedstawienie i historia
medyczna pacjenta

Modul 1: Einfihrung und Patientenanamnese

In Modul 1 wird die Erhebung der Krankenvorgeschichte eines Patienten in Motsituationen thematisch

Informacje ogdlne

Stowa kluczowe bearbeitet. Eine Dedarfsanalyse, durchgefiiht im Rahmen des VOCAL Medical-Projekts, ergab, dass
medizinisches Fachpersonal Sprachbarrieren insbesondere in Patientengesprachen zur Krankenvorgeschichte
Wyrazenia wahrnimmt. Modul 1 wurde entwickelt, um medizinisches Fachpersonal in der Kommunikation zur Erhebung der
Krankenvorgeschichte von Patienten zu unterstiitzen, die eine anders Sprache sprechen oder aus einem anderen
Dialogi 1 Kulturkreis mit einem anderen Gesundheitssystem kommen. Mit Hilfe von Modul 1 sollen folgende Kompetenzen
erworben werden:
Quiz 1 - : . - -
o Initiierung eines Patientengespraches mit / trotz Sprachbarrieren.
Dialogi 2 e Nutzung verschiedener Fragetechniken zur Erhebung der Patientenanamnese.
o Kommunikation mit Patienten unterschiedlicher Kulturkreise.
Quiz 2 @ Nutzung des Lernmaterials und der Ubersetzungs-Applikation (App) zur Uberwindung sprachlicher Barrieren.
Das Modul beinhaltet drei Szenarien:
Dialogi 3 } . )
g 1. Gesprach zwischen Patient und Krankenschwester/-pfleger. Das Modul beinhaltet:
Quiz 3 1. Einleitende Worte zwischen Pflegepersonal und Patient,
) 2. Einholen der Zustimmung des Patienten,
Ogélne rady 3. Um Erlaubnis bitten, Informationen aufzunehmen.
System opieki zdrowotne| Einen Beispieldialog dazu finden Sie hier.

=]

. . Der Arzt erfragt die Krankenvorgeschichte des Patienten (Anamnese). Dies beinhaltet:
Test koricowy

» 1. Patientenbefragung beziglich der Krankenvorgeschichte einschliesslich erfolgter Operationen und Impfungen.
Wrac 2. Bei Frauen gegebenenfalls Erfragen von Menstruationsproblemen und méglicher Schwangerschaft.
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Modut 1

Przedstawienie i histona
medyczna pacjenta

Informacje ogdlne

Po wybraniu modutu,

uzytkownik moze wybra¢ jedna

z nastepujgcych sekcji z menu z lewej strony:

Stowa kluczowe o Informacje ogélne - informacje o tresci danego modutu.
o Stowa kluczowe i wyrazenia - podstawowe stéwka
Wyrazenia i zwroty uzyte w dialogach. Jesli chcesz postuchac
i zobaczy¢ ttumaczenie konkretnego stowa/zdania,
Dialogi 1 kliknij na nie. Jesli chcesz zmieni¢ kolejnos¢
wyswietlania jezykéw, kliknij opcje "Zmien jezyk".
Quiz 1 Istnieje réwniez mozliwo$¢ odtwarzania nagrania,
klikajgc na ikone gtosnika.
Dialogi 2 o Dialogi - w kazdym z modutéw znajdujg sie 3 rézne
dialogi. Odgrywajg one automatycznie po zatadowaniu
Quiz 2 strony internetowej. W goérnej czesci strony, w czesci
gtéwnej widniejg przyciski sterujgce, wykorzystywane
Dialogi 3 podczas odtwarzania dialogu.
o Quizy i test koncowy - przed rozpoczeciem quizu,
Cluiz 3 mozesz wybraé wersje jezykowa. Istniejg trzy rodzaje
pytan:
Ogoalne rady 1. Wybér jednokrotny,
2. Wybdr wielokrotny,
System opieki zdrowotnej 3. Przeciagnij i upusé¢
o 0gélne rady — istotne komentarze interkulturowe
Test koncowy (moduty 1-4) lub ogdlne porady (modut 5).
o System opieki zdrowotnej / Swiadomosé
Wrac interkulturowa — informacje na temat systemu opieki
zdrowotnej w modutach 1-4 lub komentarze
interkulturowe w module 5.
o Wraé¢ - powrét do listy modutéw.



