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Zamodwienie wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020 w ramach Dziatania VI1.1.2 Technologie informacyjno-komunikacyjne.

Zatacznik nr 1 do SIWZ
Opis przedmiotu zaméwienia

Rozbudowa systeméw PACS/RIS
w Poddebickim Centrum Zdrowia Sp. z o. o.

I.  Cel realizacji
Celem realizacji zamdéwienia jest rozbudowa systeméw PACS/RIS w Poddgbickim Centrum Zdrowia Sp. z 0. o..

II.  Przedmiot zaméwienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest udzielenie licencji na korzystanie z dostarczonego oprogramowania oraz wdrozenie,
rozumiane jako instalacja i konfiguracja oprogramowania PACS/RIS wraz ze szkoleniami oraz instalacja i konfiguracja
niezbednego oprogramowania narz¢dziowego w ramach realizacji projektu ,,Poprawa dostgpnosci do nowoczesnych
technologii informatycznych oraz rozbudowa infrastruktury informatycznej w Poddgbickim Centrum Zdrowia Sp. z 0.0.”

2. Przedmiot zaméwienia obejmuje:

2.1. Serwer — 1 sztuka, wg wymagan opisanych w Zataczniku 1 do OPZ
2.2. Macierz — 1 sztuka, wg wymagan opisanych w Zataczniku 2 do OPZ
2.3. NAS - 1 sztuka, wg wymagan opisanych w Zataczniku 3 do OPZ
2.4. System wirtualizacyjny - 1 sztuka, wg wymagan opisanych w Zataczniku 4 do OPZ
2.5. Rozbudowa PACS/RIS, wg wymagan opisanych w Zataczniku 5 do OPZ
3. W ramach realizacji poszczeg6lnych Pakietéw Zamawiajacy wymaga wdrozenia dostarczonego oprogramowania, w tym:
3.1. Opracowania dokumentu Plan Realizacji Zaméwienia,
3.2. Instalacji i konfiguracji dostarczonego oprogramowania
3.3. Rekonfiguracji posiadanego przez Zamawiajacego srodowiska przetwarzania danych (w tym systeméw operacyjnych
serwerow, systemow zarzadzania serwerami i wirtualizacja) w celu uzyskania optymalnej wydajnosci i niezawodnosci
dostarczonego oprogramowania i ushug.
3.4. Wykonania Dokumentacji Powykonawczej;

4. Po wykonaniu zaméwienia Wykonawca bedzie mial obowigzek $§wiadczenia serwisu gwarancyjnego i opieki
aktualizujacej przez okres nie krétszy niz 12 miesigcy (zgodnie z oferta Wykonawcy) od daty podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego. Ustugi opieki aktualizujacej musza w szczegdlnosci polega¢ na zapewnieniu Zamawiajacemu:

4.1. dostgpu do nowych wersji oprogramowania objgtego niniejszg umowa, uwzgledniajacych rozwdj oprogramowania oraz
zmieniajace si¢ powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
4.2. dostepu do dokumentacji uzytkownika w wersji uaktualnionej do najnowszych wersji oprogramowania

5. Podane w Zalacznikach 1-5 parametry techniczne i funkcjonalne oprogramowania nalezy traktowaé jako wymagania

minimalne.

III.  Termin realizacji
Zamawiajacy wymaga zrealizowania przedmiotu zamdéwienia w terminie do 4 miesiecy od daty zawarcia umowy.

Iv. Wymagania prawne.

Wszystkie dostarczone, zainstalowane i wdrozone sktadniki przedmiotu zaméwienia musza by¢ zgodne z obowigzujacymi

przepisami prawa w zakresie systeméw informatycznych wykorzystywanych przez jednostki publiczne oraz jednostki stuzby

zdrowia, w tym w szczegdlnosci:

1.  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (t.j. Dz.U z
2019 poz. 700 z p6zn. zm.); .

3. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781 z pozn. zm.).

4.  Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t.j. Dz.U.
72019 r. poz. 1373 z p6zn. zm.);

5. Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pieni¢znych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i
macierzynstwa (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 645 z p6zn. zm.);

6. Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 300 z p6zn. zm.);

7.  Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresu niezbednych informacji gromadzonych przez
$wiadczeniodawcéw, szczegélowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom
zobowigzanym do finansowania §wiadczen ze §rodkéw publicznych (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 192 z p6zn. zm,.);

8. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 2069 z p6zn. zm.);

9. Zarzadzenie Prezesa NFZ w sprawie okreSlenia szczegétowych komunikatéw sprawozdawczych XML dotyczacych
$wiadczen ambulatoryjnych i szpitalnych. (ze zmianami publikowanymi w komunikatach Centrali NFZ);
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10. Zarzadzenie Prezesa NFZ w sprawie okre§lenia szczegétowych komunikatéw sprawozdawczych XML dotyczacych
deklaracji POZ / KAOS, zwrotnych wynikéw weryfikacji deklaracji POZ / KAOS, zwrotnego rozliczenia deklaracji POZ
/ KAOS;

11. Zarzadzenie Prezesa NFZ zmieniajgce zarzadzenie w sprawie okreslenia szczegétowych komunikatéw sprawozdawczych
XML dotyczacych danych zbiorczych o §wiadczeniach udzielonych w ramach POZ;

12. Zarzadzenie Prezesa NFZ w sprawie okre$lenia warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju leczenie szpitalne w
zakresie terapeutyczne programy zdrowotne..

V.  Sposob obliczenia ceny oferty
W cenie oferty Wykonawca winien skalkulowa¢ wszelkie koszty jakie poniesie w zwiazku z realizacja zamOwienia, w tym w
szczegblnosci: czasu pracy, wykorzystanych materiatéw i urzadzen, czynnosci konserwacyjnych, ubezpieczenia,
magazynowania, transportu, roztadunku, wymaganego oznaczenia, dokonania odbioréw, gwarancji, koszty licencji, koszty
instalacji, konfiguracji, wdrozenia oprogramowania, migracji danych oraz koszty wymaganych prawem optat i podatkéw, a
takze wszystkie inne dodatkowe koszty, ktére powstang w trakcie realizacji zamdwienia.

VI. Wymagania ogélne.

1. Zamawiajacy wymaga, aby system informatyczny powstaly w wyniku realizacji niniejszego zamdéwienia funkcjonowat
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz standardami technicznymi.

2. Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie bylo oprogramowaniem w wersji aktualnej minimum na dzien
poprzedzajacy dzien sktadania ofert.

3. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca udzielit Zamawiajacemu Licencji na uzytkowanie calego dostarczonego w
ramach niniejszego postgpowania oprogramowania obejmujacej, z zastrzezeniem przepiséw art. 75 ust. 2 i 3 ustawy z dnia
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 z pézn. zm), prawo do
trwalego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czeéci jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla wprowadzania, wys$wietlania, stosowania, przekazywania i
przechowywania programu komputerowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie, czynno$ci te wymagaja zgody
uprawnionego;

4. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca udzielil Zamawiajacemu licencji/sublicencji bezterminowo na cate terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej z prawem do przejscia licencji/sublicencji na nastgpcéw prawnych Zamawiajacego.

Dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczy¢: licencje, no$niki oraz instrukcje uzytkownika i administratora.

6. Dostarczone instrukcje obstugi musza by¢ w jezyku polskim lub w uzasadnionych przypadkach za zgodg Zamawiajacego
w jezyku angielskim.

7. Wykonawca zapewnia i zobowiazuje si¢, ze korzystanie przez Zamawiajacego z dostarczonych produktéw nie bedzie
stanowi¢ naruszenia majatkowych praw autorskich oséb trzecich.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zgodnosci funkcjonalnej, technicznej oraz legalno$ci dostaw
bezposrednio u polskiego przedstawiciela producenta, w szczegdlno$ci waznosci i zakresu uprawnien licencyjnych oraz
gwarancyjnych

9. W wypadku powzigcia watpliwosci, co do zgodnosci z Umowa, w szczegélnosci w zakresie legalnosci Oprogramowania,
Zamawiajacy jest uprawniony do:

9.1. zwrdcenia si¢ do producenta o potwierdzenie ich zgodno$ci z Umowg (w tym takze do przekazania producentowi
niezbednych danych umozliwiajacych weryfikacje), oraz

9.2. zlecenia producentowi lub wskazanemu przez producenta podmiotowi, inspekcji pod katem zgodnosci z Umowa oraz
waznosci 1 zakresu uprawnien licencyjnych.

10. Jezeli inspekcja, o ktérej mowa powyzej wykaze niezgodno$¢ z Umowg lub stwierdzi, ze korzystanie z Oprogramowania
narusza majatkowe prawa autorskie producenta lub oséb trzecich, koszt inspekcji zostanie pokryty przez Wykonawce,
wedtug rachunku przedstawionego przez podmiot wykonujacy inspekcje, w kwocie nie przekraczajacej 30% wartosci
Przedmiotu Umowy (ograniczenie to nie dotyczy kosztow poniesionych przez Strony w wyniku dokonanej inspekcji, jak
np. konieczno$¢ zakupu nowego oprogramowania, czy tez roszczen odszkodowawczych oséb trzecich). Prawo zlecenia
inspekcji nie ogranicza, ani nie wylacza innych uprawnien Zamawiajacego, w szczegdlnosci prawa do zadania
dostarczenia Oprogramowania zgodnych z Umowa oraz roszczen odszkodowawczych.

11. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady fizyczne w wykonanych pracach.

12. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady prawne, w tym réwniez za ewentualne roszczenia oséb trzecich
wynikajgce z naruszenia praw wlasnodci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich, patentéw, praw
ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajace w zwigzku z
wprowadzeniem ich do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

13. Wykonawca odpowiada za wszelkie naruszenia praw osé6b trzecich, ktére moga wystapi¢ w zwiagzku z wykonywaniem
przedmiotu zamdéwienia.

14. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody zwigzane z realizacja przedmiotu zamdéwienia wynikajace z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy lub podmiotéw, ktérymi przy wykonywaniu zamdéwienia bedzie si¢ postugiwat.

15. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rozwigzan réwnowaznych. Powotujac si¢ na rozwigzania rdwnowazne w stosunku
do opisywanych przez Zamawiajacego, Wykonawca jest obowigzany wykazaé, ze oferowane przez niego rozwigzanie
réwnowazne bedzie posiada¢ funkcjonalno$¢ zgodna z posiadang i wymagang przez Zamawiajacego oraz bedzie w pelni

e

Strona2z7



Fundusze ' : Unia Europejska
Emczpnspullbﬁ . “

EI.I Fﬂ-p&]imf i burapeysio Fundris

Priosgerasn Rg el - ls tﬁdzkle Haramps H:Igl:uduu:-p

Zamodwienie wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020 w ramach Dziatania VI1.1.2 Technologie informacyjno-komunikacyjne.

kompatybilne z juz posiadang infrastruktura przetwarzania danych. Ewentualnie bedzie w co najmniej 100% odtwarzaé
dotychczasowe mozliwos$ci funkcjonalne, obliczeniowe i zasoby na sktadowanie danych..

VII. Wymagania informacyjne w zakresie promocji dofinansowania

Projekt ,,Poprawa dostgpnosci do nowoczesnych technologii informatycznych oraz rozbudowa infrastruktury informatycznej
w Poddebickim Centrum Zdrowia Sp. z 0.0.” jest wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa E.édzkiego na lata 2014-2020 na podstawie umowy numer UDA-RPLD.07.01.02-10-0054/17-00
z Instytucja Zarzadzajaca RPO WL na lata 2014-2020 zawartej w dniu 24.05.2018 r.

Wykonawca ma obowigzek oznaczenia wszystkich dokumentéw, dostarczonych urzadzen i materialéw informacyjnych
zwigzanych z projektem, obowigzujacymi logotypami oraz znakami graficznymi, w tym logotypami: Unii Europejskiej,
Programu Regionalnego oraz Wojewddztwa L.odzkiego zawierajagcymi odpowiednie opisy.

VIIIL. Plan Realizacji Zamoéwienia
1. Wykonawca w terminie maksymalnie 30 dni od daty zawarcia umowy, jest zobowigzany uzgodni¢ z Zamawiajacym
dokument pn. Plan Realizacji Zaméwienia (PRZ).
2. PRZ musi obejmowac¢ (dla kazdego z Pakietéw) co najmniej nast¢pujacy zakres :
2.1. Projekt Techniczny (PT)
2.2. Harmonogram realizacji ustug instalacji i konfiguracji.
2.3. Wskazanie koordynatora realizacji Zamdwienia po stronie Wykonawcy.
2.4. Wskazanie os6b wchodzacych w sktad zespotu technicznego Wykonawcy, wyznaczonych do realizacji poszczegdlnych
zadan przedmiotu zamdéwienia i komunikowania si¢ z osobami zespotu Zamawiajacego.
2.5. Okreslenie zasad komunikacji pomi¢dzy osobami wchodzacymi w sktad zespoléw Wykonawcy i Zamawiajacego.
3. Projekt Techniczny (PT) musi zawieracé:
3.1. Architekture zastanego srodowiska przetwarzania danych
3.2. Docelowa architektur¢ sSrodowiska aplikacyjnego,
3.3. Opis sposobu konfiguracji oprogramowania bedacego przedmiotem niniejszego zamoéwienia oraz w szczeg6lnosci opis
sposobu migracji w pelnym zakresie wszystkich danych (wtedy gdy jest konieczna) oraz sposéb produkcyjnego
uruchomienia oprogramowania bedacego przedmiotem niniejszego zamdéwienia uwzgledniajacy peing historig danych
znajdujacych si¢ w obecnie uzywanym oprogramowaniu, ktére zostato szczegélowo opisane w rozdziale IX — Stan
aktualny.
4. Zaakceptowanie przez Zamawiajacego PRZ stanowi warunek Kkonieczny przystapienia do dostaw, instalacji i
konfiguracji urzadzen, oprogramowania oraz modernizacji sieci teleinformatycznej.
5. Zamawiajacy wymaga by PRZ zostat dostarczony Zamawiajagcemu w postaci dokumentu sporzadzonego w jezyku polskim
w liczbie 2 egzemplarzy w formie papierowej oraz w wersji elektronicznej na no$niku CD/DVD/Pamig¢ typu Flash w
formie plikéw edytowalnych (np. typu: docx, xIsx, pdf).
6. Procedura akceptacji PRZ
6.1. Zamawiajacy w terminie do 3 dni od dnia otrzymania PRZ sprawdzi kompletno$¢ oraz poprawno$¢ merytoryczna,
oceni dokument i dokona jego akceptacji lub odrzuci, przekazujac jednoczesnie Wykonawcy swoje zastrzezenia,

6.2. W przypadku, gdy Zamawiajacy odrzuci PRZ Wykonawca w terminie kolejnych 3 dni od przekazania zastrzezen do
PRZ dokona zmian w PRZ zgodnie z uwagami Zamawiajacego i przekaze kolejng wersj¢ PRZ do oceny
Zamawiajacego.

6.3. Zamawiajacy po otrzymaniu kolejnej wersji PRZ, w terminie kolejnych 2 dni dokona oceny przekazanego PRZ
dokona jego odbioru lub odrzuci, przekazujac jednocze$nie swoje zastrzezenia Wykonawcy.

6.4. Procedura akceptacji PRZ moze by¢ powtarzana wedlug regut okreslonych powyzej do skutku, z tym zastrzezeniem,
ze w przypadku gdy Zamawiajacy odrzuci po raz trzeci PRZ, ma on prawo do odstapienia od umowy z winy
Wykonawcy oraz naliczenia stosownej kary okreslonej w Umowie.

IX.  Stan aktualny
Szczegbtowy wykaz posiadanego oprogramowania opisany jest w Zalaczniku 6 do OPZ — Stan aktualny.
Zamawiajacy nie dopuszcza wymiany lub wyltaczenia z produkcyjnego uzytkowania oprogramowania, okre§lonego w
Zataczniku 6 do OPZ w czeéci A, C. Zakupione w ramach przedmiotowego zaméwienia oprogramowanie i urzadzenia musza
stanowi¢ uzupetnienie dotychczasowej infrastruktury oraz systemu informatycznego i powinny by¢ wkomponowane w
dotychczasowe $rodowisko i z nim zintegrowane w sposéb okre§lony w SIWZ oraz uzgodniony z Zamawiajacym na etapie
uzgadniania PRZ.

X. Dostawa, instalacja i konfiguracja
X. A Dostawa urzadzen
1. Elementem realizacji zaméwienia jest dostawa urzadzen i oprogramowania do wskazanych przez Zamawiajacego
lokalizacji oraz ich instalacja i uruchomienie.
2. Urzadzenia i oprogramowania zgodne z wymaganiami okreslonymi w rozdziale II muszg zosta¢ dostarczone do siedziby
Zamawiajacego.
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Wraz z urzadzeniami i oprogramowaniem Wykonawca dostarczy Protokét Przekazania Urzadzen (PPU) zawierajacy:
numer seryjny urzadzenia, numer licencji, adres lokalizacji, imi¢ i nazwisko oraz telefon i email kontaktowy
administratora lokalizacji, w ktdrej bedzie zainstalowane urzadzenie./ oprogramowanie.

Urzadzenia dostarczone do siedziby Zamawiajagcego musza posiada¢ oznakowanie naklejkami z informacja o
wspétfinansowaniu projektu z funduszy UE

4.1. Zamawiajacy na etapie przygotowania PRZ przekaze Wykonawcy przyktadowe wzory etykiet do zastosowania.
4.2. Wykonawca na etapie przygotowania PRZ uzgodni z Zamawiajacym miejsca usytuowania naklejek oraz ich rozmiar.

5.

Dostawa urzadzen musi przebiega¢ zgodnie z ponizszg procedurg:

5.1. Urzadzenia zostang dostarczone do siedziby Zamawiajacego
5.2. Zamawiajgcy dokona sprawdzenia zgodnosci ilo$ciowej dostarczonych urzgdzen oraz sprawdzenia zgodnosci

5.3.

54.

5.5.

5.6.

3.

4.

parametréw technicznych dostarczonych urzadzen z umowa.
W przypadku stwierdzenia brakéw iloSciowych lub jakos$ciowych lub brakéw w wyposazeniu, Zamawiajacy odméwi
przyjecia urzadzen i oprogramowania oraz jednoczesnie przekaze Wykonawcy w formie pisemnej swoje zastrzezenia co
do przedmiotu dostawy, okreslajace rodzaj i liczbg brakéw.
W przypadku, o ktérym mowa w punkcie powyzej Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwlocznego usunigcia
stwierdzonych brakéw i ponownego zgloszenia gotowosci do przekazania urzadzen i oprogramowania.
W sytuacji trzykrotnej odmowy przyjecia urzadzen i/lub oprogramowania Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca nie
wykonal przedmiotu umowy i odstapi od realizacji umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy oraz naliczy
stosowne kary okreslone w umowie.
W przypadku zgodnosci iloSciowej i jakoSciowej dostarczonych urzadzen i oprogramowania Zamawiajacy podpisze
Wykonawcy Protokét Przekazania Urzadzen.

X.B Instalacja i konfiguracja dostarczonych urzadzen:

Zamawiajacy wymaga wyposazenia dostarczonych urzadzen w komplet wszelkiego rodzaju potrzebnych do dziatania
komponentéw, w szczegdlnosci wymaga wyposazenia urzagdzen w komplet kabli potaczeniowych oraz zasilajacych.
Wartos¢ tych elementéw musi by¢ uwzglgedniona w cenie urzadzen.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone wiascicielom obiektéw, innym uzytkownikom lub
osobom trzecim w zwigzku z realizacjg zamdéwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujacych przepisOw i instrukcji obowigzujacych w miejscu
instalacji. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania si¢ z odpowiednimi przepisami i instrukcjami.

Nalezy zachowac¢ nastepujaca kolejnos¢ prac:

4.1. powiadomi¢ administratora minimum 5 dni przed rozpoczeciem prac instalacyjnych
4.2. dostarczy¢, zainstalowa¢ i skonfigurowaé urzgdzenia, w tym w szczeg6lnosci:
4.3, dokona¢ weryfikacji poprawno$ci dziatania zainstalowanych urzgdzen

6.

X.C Instalacja i konfiguracja oprogramowania:

Elementem realizacji zaméwienia jest dostawa licencji oprogramowania oraz jego instalacja, konfiguracja, migracja w
pelnym zakresie wszystkich danych (wtedy gdy jest konieczna) oraz produkcyjne uruchomienie z peing historig danych
znajdujacych si¢ w obecnie uzywanym oprogramowaniu, szczegétowo opisanym w rozdziale IX — Stan aktualny
Przedmiot zaméwienia musi zosta¢ dostarczony do siedziby Zamawiajacego.

Warunkiem konieczny przystgpienia do instalacji i1 konfiguracji oprogramowania jest zaakceptowany przez
Zamawiajacego PRZ. W przypadku braku zaakceptowanego PRZ Wykonawcy nie zostanie udzielony dostep do
srodowiska Zamawiajacego, z winy Wykonawcy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone Zamawiajagcemu, innym uzytkownikom lub
osobom trzecim w zwigzku z realizacjg zamdéwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujacych przepisOw i instrukcji obowigzujacych w miejscu
instalacji. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania si¢ z odpowiednimi przepisami i instrukcjami.

Podczas prac instalacyjnych Wykonawca musi zachowa¢ nastgpujaca kolejno$¢ prac:

6.1. powiadomi¢ administratora minimum 5 dni przed rozpocz¢ciem prac instalacyjnych
6.2. zainstalowac i skonfigurowa¢ oprogramowanie
6.3. dokona¢ weryfikacji poprawnosci dziatania

7.

8.

XI.

Wymagania co do zakresu prac instalacyjnych i wdrozeniowych dla poszczegdlnych zadan sktadajacych si¢ na przedmiot
zamoOwienia sg szczeg6towo okreslone w poszczegdlnych Zatacznikach do OPZ.

Wykonania prac wdrozeniowych, ktére beda wigzaly si¢ z niedostgpnoscia kluczowych elementéw infrastruktury IT
Zamawiajacego, w godzinach 20:00 — 6:00 we wszystkie dni tygodnia i planowane w uzgodnieniu z Zamawiajacym z
minimum tygodniowym wyprzedzeniem.

Dokumentacja powykonawcza

Dokumentacja Powykonawcza (dalej jako DP) wykonanego przedmiotu zaméwienia (dla kazdego z Pakietow) musi zawieraé:

1.
2.

Informacje podstawowe o projekcie
Wykaz dostarczonych urzadzen i licencji na oprogramowanie wraz z :
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2.1. adresem lokalizacji (pomieszczenia), w ktérych zostaty zainstalowane urzadzenia
2.2. numerami seryjnymi urzadzen,

2.3. numerami licencji dostarczonego oprogramowania

2.4. wykonawcg gwarancji i opieki aktualizacyjnej ,

2.5. czasem gwarancji oraz opieki aktualizacyjnej

3. Opis warstwy sprzetowej i programowe;j architektury srodowiska bazodanowego oraz Srodowiska aplikacyjnego.

4. Opisy konfiguracji zainstalowanego oprogramowania

5. Dokumentacje¢ z przeprowadzonych szkolen zawierajaca listy obecnosci, listy wystawionych zaswiadczef z ukonczenia
szkolenia oraz zdjecia z przeprowadzonych szkolen i program szkolenia.

6. Opis podstawowych procedur administracyjnych

7. Zamawiajacy wymaga by DP zostata dostarczona Zamawiajacemu w postaci dokumentu sporzadzonego

8. w jezyku polskim w liczbie 2 egzemplarzy w formie papierowej oraz w wersji elektronicznej na no$niku
CD/DVD/Pamig¢ typu Flash w formie plikéw edytowalnych (np. typu: docx, xIsx, pdf, vsdx)..

XII.  Odbiory

1. Warunkiem zgloszenia umowy do odbioru jest dostarczenie Zamawiajagcemu zatwierdzonej przez Zamawiajacego
kompletnej Dokumentacji Powykonawcze;j.

2. Odbidr zostanie dokonany na podstawie Testéw Akceptacyjnych (TA).

3. TA maja na celu zweryfikowanie w rzeczywistych warunkach osiagni¢cie wymaganej w OPZ funkcjonalnosci. Pomyslne
zakonczenie TA bedzie potwierdzone Protokotem TA

4. Plan Testow Akceptacyjnych (PTA) przygotuje Wykonawca i przedstawi Zamawiajacy na minimum 15 dni przed
planowana data przeprowadzenia TA

5.  Warunkiem przystapienia do TA jest zatwierdzona przez Zamawiajacego DP oraz zatwierdzony PTA.

6. Procedura akceptacji DP oraz PTA

7.
8.

9.

6.1. Zamawiajagcy w terminie do 5 dni od dnia otrzymania DP / PTA sprawdzi ich kompletno§¢ oraz poprawnos¢

merytoryczng, oceni dokument i dokona jego akceptacji lub odrzuci, przekazujac jednoczesnie Wykonawcy swoje
zastrzezenia,

6.2. W przypadku, gdy Zamawiajacy odrzuci DP / PTA, Wykonawca w terminie kolejnych 5 dni od przekazania zastrzezen

do DP / PTA, dokona zmian w DP / PTA, zgodnie z uwagami Zamawiajacego i przekaze kolejna wersje DP / PTA do
oceny Zamawiajacego.

6.3. Zamawiajacy po otrzymaniu kolejnej wersji DP//PTA, w terminie kolejnych 5 dni dokona oceny przekazanej DP/PTA

i dokona jej odbioru lub odrzuci, przekazujac swoje zastrzezenia Wykonawcy.

6.4. Procedura opisana w punktach 6.2 do 6.3 bedzie powtarzana az do przyjecia DP / PTA, przy czym po przekroczeniu

terminu realizacji zamdéwienia, okre$lonego w rozdziale III, Wykonawcy zostang naliczone kary umowne okreslone w
Umowie.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia TA przy pomocy firmy zewngtrznej.
Pomyslne zakonczenie TA jest warunkiem koniecznym do uznania zaméwienia za zrealizowany zgodnie z postawionymi
wymaganiami.
Warunkiem przystapienia do odbioru koficowego przedmiotu umowy jest dostarczenie Zamawiajacemu

9.1. bezusterkowego Protokotu Odbioru TA
9.2. zatwierdzonej przez Zamawiajacego kompletnej Dokumentacji Powykonawczej,
9.3. kompletu dokumentéw potwierdzajacych warunki i termin udzielonej gwarancji i rekojmi

10. Procedura akceptacji DP bedzie przeprowadzona zgodnie z zasadami okre§lonymi w punkcie 6
11. Potwierdzeniem wykonania zaméwienia bedzie podpisany przez Zamawiajacego bezusterkowy Protokét Odbioru

XIII.

1.

2.

Koncowego.

Gwarancja

XIIILA Warunki gwarancji na sprzet
Zamawiajacy wymaga udzielenia na caly przedmiot zaméwienia minimum 12 miesigcznej gwarancji i rekojmi oraz
wsparcia technicznego.
Bieg okresu trwania gwarancji i r¢kojmi rozpocznie si¢ z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.
Zamawiajacy wymaga, by ustugi gwarancyjne byly $wiadczone przez producenta urzadzenia badZz przez podmiot
$wiadczacy ustugi serwisu gwarancyjnego, ktdry jest autoryzowany przez producenta urzadzenia w obszarze ustug serwisu
gwarancyjnego.
Zamawiajacy wymaga, by podmiot §wiadczacy ustugi gwarancyjne posiadat certyfikat ISO 9001:2008 na $wiadczenie
ustug serwisowych.
Serwis gwarancyjny musi by¢ $wiadczony w miejscu instalacji urzadzenia, a w przypadku koniecznosci naprawy
uszkodzonych urzadzen poza miejscem jego zainstalowania,
Zamawiajacy wymaga zapewnienia reakcji serwisowej, rozumianej jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze
zglaszajacym, najpdzniej nastepnego dnia roboczego po zgloszeniu awarii, w godzinach pracy Zamawiajacego.
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Ustugi gwarancyjne obejmuja wykonywanie diagnostyki i napraw, w tym wymiang¢ elementéw, uszkodzonych urzadzen
lub podzespotéw (réwniez zuzytych) na nowe, o takich samych lub lepszych parametrach.

Ustugi gwarancyjne dla ustug instalacji i konfiguracji obejmuja rozwigzywanie i usuwanie probleméw wynikajacych z
wykonanych przez Wykonawce prac.

Usunigcie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu lub urzadzenia) musi zosta¢ wykonana do konca
nastgpnego dnia roboczego od momentu podjecia reakcji serwisowe;.

W przypadku urzadzenia, dla ktérego wymagany jest dtuzszy czas na naprawe¢, Zamawiajacy dopuszcza podstawienie na
czas naprawy urzgdzenia zastgpczego o parametrach funkcjonalnych nie gorszych niz urzadzenie uszkodzone . Naprawa
w takim przypadku nie moze przekroczy¢ 30 dni od zgloszenia usterki.

Urzadzenie zastgpcze zostanie podstawione przez podmiot §wiadczacy ustugi serwisu gwarancyjnego i skonfigurowane
(wedlug wymogéw Zamawiajacego) do pracy w warunkach produkcyjnych na koszt Wykonawcy. Urzadzenie zastgpcze
nie bedzie wymagato dodatkowych prac konfiguracyjnych po stronie Zamawiajacego.

W przypadku awarii urzadzenia, ktére byto naprawiane dwa razy Wykonawca zobowiazany jest wymieni¢ to urzadzenia
na nowe, wolne od wad.

Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgloszen serwisowych przez telefon w godzinach pracy Zamawiajacego oraz
przez e-mail lub stron¢ www przez calg dobg;

Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem awarii, a takze konserwacjg i diagnostyka urzadzen,
wlaczajac w to koszt czgsci 1 transportu z i do siedziby Zamawiajgcego, itp. ponosi Wykonawca.

Wykonawca w ramach §wiadczenia ustug gwarancyjnych, zobowiazuje si¢ do zwrotu kosztéw naprawy gwarancyjnej
zrealizowanej przez Zamawiajgcego w przypadku, gdy dwukrotnie bezskutecznie wzywal Wykonawce do jej wykonania,
a ten jej nie wykonat lub wykonat nieskutecznie.

Wykonawca w ramach §wiadczenia uslug gwarancyjnych, zobowiazuje si¢ do zapewnienia mozliwosci sprawdzenia
konfiguracji sprzgtowej oraz warunkéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta lub jego
przedstawiciela.

Wraz z kazdym dostarczonym urzadzeniem wymagane jest zapewnienie wsparcia technicznego obejmujacego w
szczegblnosci aktualizacje oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniach przez co najmniej czas trwania gwarancji i
rekojmi.

Przez caly okres trwania gwarancji i rekojmi, Wykonawca zapewni dost¢p do stron internetowych producentéw
zaoferowanego sprzetu i oprogramowania, umozliwiajacy:

18.1. pobieranie aktualizacji oprogramowania wraz z niezb¢dnymi licencjami
18.2. dostegp do narzedzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej
18.3. dostep do pomocy technicznej producentéw

XIILB Warunki gwarancji na oprogramowanie
A. Wymagania ogélne

Zaoferowane oprogramowanie musi zosta¢ objete gwarancja i nadzorem autorskim zgodnie z zasadami:

1.

2.

3.

1.

Czas trwania gwarancji i nadzoru autorskiego bedzie liczony od daty podpisania przez Zamawiajacego Protokotu

Odbioru Koncowego (zgodnie z okresem zaoferowanym w ofercie przez Wykonawce)

Ustugi nadzoru autorskiego musza by¢ §wiadczone przez producenta oprogramowania lub podmiot przez Producenta do

tego upowazniony.

Ustugi gwarancyjne musza by¢ §wiadczone przez producenta oprogramowania badz przez podmiot §wiadczacy ustugi

serwisu gwarancyjnego, ktéry jest autoryzowany przez producenta w obszarze uslug serwisu gwarancyjnego.

Wykonawca udzieli gwarancji na prawidtlowe funkcjonowanie oprogramowania, ktéra obejmie:

4.1. rozwigzywanie i usuwanie probleméw wynikajacych z wykonanych przez Wykonawce prac

4.2. zapewnienie zdalnego monitoringu biezacego funkcjonowania systemu

Ustugi opieki aktualizujacej musza w szczeg6lnosci polegaé na zapewnieniu Zamawiajacemu:

5.1. dostgpu do nowych wersji oprogramowania objetego niniejszg umowa, uwzgledniajacych rozwdj oprogramowania
oraz zmieniajace si¢ powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w zakresie funkcjonalnosci posiadanych przez
Zamawiajacego.

5.2. dostgpu do dokumentacji uzytkownika w wersji uaktualnionej do najnowszych wersji oprogramowania

5.3. instalacji aktualizacji i nowych wersji oprogramowania aplikacyjnego dostosowujacych systemy do zmian
ustawowych i wymogdw jakie zamawiajacy musi spelnia¢ np. w obszarze zakresu i formatu danych przekazywanych
innym podmiotom (NFZ, MZ itp.) w okresie nie dtuzszym niz 30 dni od chwili ich wprowadzenia.

B. Warunki §wiadczenia ustug gwarancyjnych i opieki aktualizujacej
usuwanie bledéw krytycznych:

1.1.  godziny zgtaszania awarii krytycznej: 8.00-16.00 od polildliltku do pigtku w d[i robo[1T]

1.2, [OITrTkGi Mrwili: do 24 godlilod mom[Ttu [glo[TTTi[]

1.3.  czas usunigcia awarii krytycznej: do 3 dni od momentu zgloszenia.

1.4. za blad krytyczny uznawany jest btad ktéry uniemozliwia uzytkowanie oprogramowania w zakresie jego

podstawowej funkcjonalnosci, ktéry prowadzi do jego zatrzymania, utraty danych lub naruszenia spdjnosci, w
wyniku, ktérego niemozliwe jest prowadzenie dzialalno$ci z uzyciem tego oprogramowania.
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2. usunigcie btedu zwyktego:

2.1.  godziny zglaszania btgdu zwyklego oprogramowania: 8.00-16.00 od poniedziatku do piatku w dni robocze,

2.2.  czas reakcji serwisu: do 15 dni od momentu zgloszenia

2.3.  czas usunigcia usterki programistycznej lub btedu zwyklego aplikacji: do 60 dni roboczych od momentu zgtoszenia
usterki do serwisu.

2.4. za blad zwykly rozumie si¢ blad, ktére nie doprowadza do zatrzymania pracy aplikacji, utraty danych lub
naruszenia spdjnosci danych, przy wystgpowaniu, ktérego mozliwe jest dzialanie aplikacji w podstawowej
funkcjonalnosci.

3. sposéb obstugi zgtaszania bledéw oraz zmian funkcjonalnodci:

3.1.  dostgpny przez 24 h/dobe

3.2. w formie elektronicznej poprzez witryn¢ internetowg typu Help Desk.

3.3. autoryzowany dostep do witryny dla uprawnionych pracownikéw Zamawiajacego.

3.4. konsola zgtaszajacego dostgpna dla wszystkich uprawnionych pracownikéw Zamawiajacego, umozliwiajaca
uzytkownikowi witryny dostep tylko do wlasnych zgtoszen.

Wykaz Zatacznikow do OPZ

Zatacznik 1 Wymagania na Serwer PACS

Zatacznik 2 Wymagania na Macierz
Zatacznik 3 Wymagania na NAS
Zatacznik 4 Wymagania na System wirtualizacyjny

Zaltacznik 5 Wymagania na Rozbudowe¢ PACS/RIS
Zalacznik 6 Stan aktualny
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