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Uchwala nr 75/2022
Zarzadu Spélki ,,Poddebickie Centrum Zdrowia sp. 2 0. 0.” w Poddebicach z dnia
20 czerwea 2022 .

w sprawie wprowadzenia procedury ,,Dokonywanie wewnetrznego zgloszenia informacji na temat
naruszenia prawa”

Na podstawie przepisu § 19. ust. 2. pkt 1) Regulaminu Organizacyjnego ,Poddgbickiego Centrum
Zdrowia” Sp. z o. o. w Poddgbicach przyjetego 24 lipca 2019 r. Uchwaty Nr XXXV/144/19
Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wsp6lnikéw Poddgbickiego Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. w Poddgbi-
cach (tekst jednolity) w zwigzku z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937
223 pazdziernika 2019 r, w sprawie ochrony oséb zglaszajacych naruszenia prawa Unii, Zarzad Spéiki
uchwala, co nastgpuje:

§L
W Poddebickim Centrum Zdrowia Spoélce z 0.0. z siedzibg w Poddgbicach (dalej Spétki PCZ)

wprowadza si¢ do stosowania procedurg ,,Dokonywanie wewngtrznego zgloszenia informacji na temat
naruszenia prawa”, stanowigeq zalgeznik do niniejszej Uchwaty.

§2,

I. Sekretariat Zarzgdu Spétki PCZ odpowiedzialny jest za przekazanie niniejszej Uchwaty kierownikom
komorek organizacyjnych Spétki PCZ oraz osobom wykonujgeym pracg na samodzielnych
stanowiskach.

2. Kicrownicy komérek organizacyjnych Spotki PCZ obowigzani s4 do umozliwienia zapoznania sig
z tredeig niniejszej Uchwaty podlegiemu im personelowi.

§3.
Nadzbr nad realizacjg niniejszej Uchwaly powierza si¢ Inspektorowi Ochrony Danych.
§ 4.

Uchwala podlega ogloszeniu na stronic internetowej Spétki PCZ.

§ 5. Prexes Zaregdh

Uchwala wehodzi w 2ycie z dniem 1 lipca 2022 1.



zatgceznik do uchwaty nr 75/2022
Zarzqdu Poddebickiego Centrum Zdrowia Sp. z o.o. z siedzibg w Poddebicach z dnia 20 czerwca 2022 r.
w sprawie wprowadzenia procedury ,, Dokonywanie wewnetrznego zgloszenia informacji na temat naruszenia prawa”

PROCEDURA
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PROCEDURA
DOKONYWANIA WEWNETRZNEGO ZGLOSZENIA INFORMACIJI
NA TEMAT NARUSZEN PRAWA

§ 1.

Cel procedury

Celem Procedury jest wprowadzenie w Poddgbickim Centrum Zdrowia Spoéice z o0.0. z siedzibg
w Poddebicach (dalej Spotka PCZ) wewnetrznego narzedzia pozwalajacego na intensyfikacje
monitorowania, wykrywania i rozwigzywania problemow zwigzanych z wystgpieniem naruszen prawa,
tym samym zapobiegania im w przysztosci.

Celem Procedury jest rowniez zapewnienie zrozumiatych i1 fatwo dost¢pnych informacji na temat
procedury dokonywania wewnetrznego zglaszania informacji na temat naruszenia prawa, poprzez
stworzenie bezpiecznych kanalow zgloszeniowych a takze zapewnienie ochrony osobom dokonujacym
zgloszenia informacji na temat naruszen prawa, gdy przystuguje im status sygnalisty. Ochrony

rozumianej jako zakaz podejmowania wobec sygnalisty jakichkolwiek dziatan odwetowych.

Przedmiot Procedury
Przedmiotem Procedury jest okreslenie zasad dokonywania wewnetrznego zgtoszenia informacji na

temat naruszenia prawa, podj¢cia dziatan nastepczych oraz ochrony sygnalistow.

Zakres stosowania

Procedure udostgpnia si¢ wszystkim pracownikom i1 wspotpracownikom Spétki PCZ (personelowi
realizujgcemu Swiadczenia medyczne w oddziatach szpitalnych i Przychodni Wielospecjalistycznej, oraz
w Pracowni Diagnostyki Obrazowej i w Gabinecie Tomografii Komputerowej a takZze osobom

realizujgcym swiadczenia, w tym medyczne, na rzecz Spotki PCZ na podstawie umow cywilnoprawnych).

§ 2.
DEFINICJE
pojecie znaczenie
anonim . zgloszenie naruszenia, w ktorym zg%aszzjqcy nie wskazal danych osobowych go

identyfikujgcych

dzialania odwetowe

bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie majgce miejsce w kontekscie
zwigzanym z pracg, ktore jest spowodowane zgloszeniem wewngtrznym lub
zewngtrznym lub ujawnieniem publicznym, i ktére wyrzadza lub moze wyrzadzi¢
nieuzasadniong szkode osobie dokonujacej zgloszenia

dziatania nastepcze

dzialania podjete przez odbierajacego zgloszenie w celu oceny prawdziwosci
zarzutOw zawartych w zgloszeniu oraz, w stosownych przypadkach, w celu
zaradzenia naruszeniu bedacemu przedmiotem zgloszenia, w tym poprzez takie
dziatania jak: dochodzenie wewngtrzne, postgpowanie wyjasniajagce, wniesienie
oskarzenia, dziatania podejmowane w celu odzyskania $rodkéw lub zamknigcie
postepowania




pojecie znaczenie
1. 2.

Dyrektywa Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z 23 pazdziernika
2019 r. w sprawie ochrony os6b zgltaszajacych naruszenia prawa Unii (Dz. Urz. UE
L 305/17 z 26 listopada 2019 r.)

informacje na temat | informacje, w tym uzasadnione podejrzenie, dotyczace =zaistnialych Iub

naruszenia potencjalnych naruszen, do ktérych doszto lub prawdopodobnie dojdzie w Spoéice
PCZ, w ktorej zgltaszajacy pracuje lub pracowat, lub w innym podmiocie, z ktérym
zglaszajacy utrzymuje lub utrzymywat kontakt w zwiazku z wykonywang praca,
a takze informacje dotyczace prob ukrycia takich naruszen

informacje zwrotne przekazanie osobie dokonujacej zgloszenia informacji na temat planowanych Iub
podjetych dziatan nastepczych i na temat powoddw tych dziatan nastepczych

Inspektor Ochrony | osoba przyjmujaca zgloszenie 1 odpowiedzialna za wszczecie procedury

Danych/IOD postgpowania wyjasniajacego i monitorujaca podjecie dziatan nastepczych

Komisja Wyjasniajaca komisja powotana, w szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uchwala Zarzadu

Spotki PCZ dla kompleksowego wyjasnienia okolicznosci
w ,, Wewnetrznym zgloszeniu informacji na temat naruszen”

opisanych

kontekst zwigzany z praca

obecne lub przyszite dziatania zwigzane z pracg w Spotce PCZ, w ramach ktorych
- niezaleznie od charakteru tych dziatan - osoby uzyskuja informacje na temat
naruszen i moglyby do$wiadczy¢ dzialan odwetowych w przypadku zgloszenia
takich informacji

naruszenie dziatania lub zaniechania $wiadczace o mozliwosci wystgpienia lub wystapieniu
zdarzen naruszajacych lub mogacych narusza¢ prawo i/lub zasady powszechnie
obowigzujace a takze regulacje wewnetrzne obowigzujace w Spolce PCZ oraz
dziatania lub zaniechania nieetyczne

osoba, ktorej dotyczy | osoba fizyczna lub prawna wskazana w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako

zgloszenie osoba, ktora dopuscita si¢ naruszenia i/lub z ktdra osoba ta jest powigzana

osoba uprawniona do | osoba posiadajaca prawo ale i obowiazek do dokonania zgloszenia informacji

dokonania zgloszenia | o naruszeniu prawa

naruszenia

postgpowanie wyjasniajace

postgpowanie wewnetrzne wszczete dla rozpatrzenia i wyjasnienia zgloszonego
naruszenia

pracownik osoba pozostajgca, w stosunku pracy ze Spotkg PCZ, w rozumieniu przepisu
art. 22. § 1. Kodeksu pracy

Procedura niniejsza procedura ,,.Dokonywania wewnetrznego zgloszenia informacji na temat
naruszen prawa’

Rejestr Zgtoszen | prowadzony przez IOD rejestr dokonanych wewnetrznie zgloszen informacji na

Wewnetrznych Informacji Na
Temat Naruszenia Prawa

temat naruszenia prawa

RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1.
z4 maja2016r.)

sygnalista osoba zglaszajgca wewnetrznie pisemng lub ustng informacje¢ o naruszeniu prawa,
w ktorych nie jest ani strong, ani uczestnikiem, a ktorej przyznano ochron¢ na
zasadach okreslonych w Dyrektywie

ujawnienie publiczne | podanie do publicznej wiadomosci informacji na temat naruszenia prawa

lub ujawnia¢ publicznie

wspotpracownik osoba/podmiot realizujacy swiadczenia na rzecz Spotki PCZ na podstawie umowy

cywilnoprawnej

wstepna analiza zgloszenia

weryfikacja treSci dokonanego wewngtrznego zgloszenia informacji na temat
naruszenia prawa pod katem istnienia podstaw do jego rozpoznania w toku
postegpowania wyjasniajacego oraz przyznania zglaszajagcemu statusu sygnalisty,
w ramach ktorej IOD ma prawo wystgpi¢ do zglaszajgcego o uzupehnienie,
W wyznaczonym terminie, danych zawartych w zgloszeniu o dane niezbe¢dne dla
wszczecia procedury postgpowania wyjasniajgcego

wewnetrzne zgloszenie
naruszenia/zgloszenie

ustne, pisemne lub osobiste przekazanie IOD informacji na temat naruszen
prawa w obrebie Spotki PCZ

pojecie

znaczenie




1. 2

zglaszajacy osoba fizyczna, ktora zglasza, z wykorzystaniem kanaléw zgloszeniowych

okreslonych w niniejszej Procedurze lub ujawnia publicznie informacje na temat
naruszenia prawa w konteks$cie zwigzanym z wykonywang przez nig pracg

zgloszenie ustne lub pisemne przekazanie informacji na temat naruszenia prawa przez osobe
naruszenia/zgloszenie uprawniong do dokonania zgloszenia

§ 2.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.
2.

Procedura jest elementem zarzadzania Spotki PCZ.

Procedura normuje w szczego6lnosci:

2.1. zakres przedmiotowy - naruszenia, ktore mogg by¢ przedmiotem dokonania wewnetrznego
zgloszenia informacji na temat naruszenia prawa,

2.2. zakres podmiotowy - krag osob, ktére moja prawo i/lub obowigzek dokonania wewnetrznego
zgloszenia informacji na temat naruszenia prawa,

2.3. zasady ochrony przystugujacej osobie dokonujacej wewngtrznego zgloszenia informacji na
temat naruszenia prawa, gdy przystuguje jej status sygnalisty,

2.4. zasady dokonywania wewnetrznego zglaszania informacji na temat naruszenia prawa,

2.5. proces zarzadzania dokonanym wewngetrznym zgloszeniem informacji na temat naruszenia
prawa,

2.6. postepowanie wyjasniajace,

2.7. zakaz podejmowania dziatan odwetowych 1 $rodki zaradcze,

2.8. srodki ochrony przed dziataniami odwetowymi,

2.9. zatrzymanie obywatelskie.

§ 3.

ZAKRES PRZEDMIOTOWY

Przyktadowe zachowania i praktyki, ktére moga podlega¢ zgloszeniu jako naruszenie prawa:

1.

;

Dziatania o charakterze korupcyjnym.

2. Dziatania na szkode Spotki PCZ.
3.
4
5

Naduzycia finansowe, oszustwa, generowanie niezgodno$ci w dokumentacji.

. Naruszenie wewnetrznych procedur oraz standardow przyjetych w Spotce PCZ.

. Niestosowanie si¢ do obowigzkow pracowniczych okre§lonych przepisami prawa powszechnie

obowigzujacego lub regulacjami wewnetrznymi Spotki PCZ.
Nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy lub ochrony $rodowiska.
Nieetyczne zachowania 1 dziatlania wobec pracownika, wspoipracownika Spotki PCZ,

w szczegdlnosci mobbing, dyskryminacja, famanie podstawowych praw cztowieka.

. Niedochowanie nalezytej starannosci wymaganej w danych okoliczno$ciach przez podmioty

wyszczegolnione ponizej w paragrafie 4.

. Niedopelnienie obowigzkéw stuzbowych lub naduzywanie uprawnien przez podmioty

wyszczegolnione ponizej w paragrafie 4.

10. Nieprawidlowos$ci w organizacji Spotki PCZ, ktore mogltyby prowadzi¢ do popeknienia czynu




zabronionego lub wyrzadzenia szkody.

11. Nieuprawnione ujawnienie informacji niejawnych i tajemnic ustawowych.

12. Naruszenie przepisOw powszechnie obowigzujacych regulujacych funkcjonowanie i dziatanie
Spotki PCZ.
13. Podejmowanie dziatan Iub zaniechanie dziatan skutkujacych lub mogacych skutkowaé
zagrozeniem zycia lub zdrowia pracownikéw lub 0sob przebywajacych na terenie Spotki PCZ.
14. Podejrzenie przygotowania, usitowania lub popetnienia czynu zabronionego przez podmioty
wyszczegolnione ponizej w paragrafie 4.

15. Przetwarzanie danych osobowych =z naruszeniem obowigzujacych przepiséw prawa,
w szczegolnosci nieuprawnione ich udostgpnienie.

16. Zatajenie faktu wystgpienia konfliktu intereséw, celowe spowodowania konfliktu interesow,

dziatania na niekorzy$¢ Spotki PCZ w zwigzku z zaistnieniem konfliktu interesow.

Zgloszenie dotyczace skarg z zakresu relacji interpersonalnych odnoszacych si¢ wylacznie do osoby
dokonujacej zgloszenia, czyli skarg dotyczacych konfliktu interpersonalnego migdzy osobg
dokonujaca zgloszenia a innym pracownikiem lub wspotpracownikiem Spotki PCZ beda przekazane
wedlug wiasciwosci  bezposredniemu przetozonemu zglaszajacego skarge i/lub Zarzadowi
Spotki PCZ.
§ 4.

ZAKRES PODMIOTOWY

Uprawnieni do dokonywania zgtoszen, to:

1. Osoby dziatajace w imieniu i na rzecz Spotki PCZ.

2. Osoby wykonujace czynnosci stuzbowe pod nadzorem 1 kierownictwem wykonawcow,
podwykonawcow i dostawcow.

3. Osoby, ktorych stosunek pracy/wspolpracy ma by¢ dopiero nawigzany, w przypadku gdy
informacje o naruszeniu uzyskaty w trakcie procesu rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych
zawarcie umowy.

4. Osoby utrzymujace kontakt ze Spotka PCZ w zwiazku ze swoja dziatalno$ciag zawodowa,
np. zleceniobiorcy/podwykonawcy 1 ich pracownicy, osoby samozatrudnione, dostawcy 1 ich
pracownicy, cztonkowie organu nadzorujacego.

5. Pracownicy 1 wspdlpracownicy a takze byli pracownicy 1 wspotpracownicy.

6. Wolontariusze, praktykanci, stazysci.

§ 5.
ZASADY OCHRONY PRZYSLUGUJACEJ OSOBIE DOKONUJACEJ WEWNETRZNEGO
ZGLOSZENIA NA TEMAT NARUSZENIA, GDY PRZYZNANO JEJ STATUS
SYGNALISTY

1. Zgodnie z zasadg dobrej wiary kazdy uprawniony do dokonania wewngtrznego zgloszenia



naruszenia powinien je zglosi¢ jezeli ma uzasadnione podstawy by sadzi¢, ze przekazane
w zgloszeniu informacje sg prawdziwe.

2. Sygnalistg jest osoba, ktora biorgc pod uwage w szczegolnosci dobro swojego miejsca pracy,
a czesto rowniez dobro ogélu, dokonuje (w pierwszej kolejnosci swoim przetozonym,
a w przypadku braku odpowiedniej reakcji takze odpowiednim organom $cigania czy mediom)
wewnetrznego zgloszenia informacje na temat naruszen prawa, polegajacych na dziataniu lub
zaniechaniu, jakie zachodza w Spotce PCZ.

3. W postepowaniu wyjasniajacym sygnalista nie jest uczestnikiem ani $wiadkiem, ani strong
postgpowania wszczetego dokonanym przez niego wewnetrznym zgloszeniem.

4. Ochrona poufnosci tozsamosci osoby dokonujacej zgloszenia podczas trwania procesu
dokonywania zgtoszenia i w toku postepowania wyjasniajacego uruchomionego na skutek danego
zgloszenia jest zasadniczym Srodkiem, z gory zapobiegajacym, dziataniom odwetowym.

5. Status sygnalisty uzyskuje kazdy zglaszajacy naruszenie (domniemanie dobrej wiary), chyba
ze wstepna analiza zgloszenia daje podstawy do przyjecia, ze zglaszajacy w sposdb oczywisty
dziala w ztej wierze, tj. dziala w celu sprzecznym z prawem lub zasadami wspotzycia spotecznego.

6. Jezeli w toku postepowania wyjasniajacego, okaze sie, ze zglaszajacy, ktoremu przyznano status,
sygnalisty dziatal jednak w zlej wierze, to zostaje on pozbawiony prawa do ochrony przewidzianej
dla sygnalistow.

7. Mozliwo$¢ ujawnienia tozsamos$ci sygnalisty zaistnieje jedynie wtedy, gdy takie ujawnienie
bedzie koniecznym 1 proporcjonalnym obowigzkiem prawnym w kontek$cie postgpowan
prowadzonych przez uprawnione organy lub postgpowan sadowych, w szczegdlnosci w celu
zagwarantowania prawa do obrony osobom, ktorych dotyczy zgloszenie.

8. Ochrona poufno$ci nie ma zastosowania gdy sygnalista dokonujac zgloszenia celowo ujawnia
swoja tozsamo$¢ w ujawnieniu publicznym.

9. Aby korzysta¢ z ochrony na mocy Dyrektywy sygnalista powinien mie¢ uzasadnione podstawy,
by sadzi¢ w $wietle okoliczno$ci 1 informacji jakimi dysponuje w momencie zgloszenia,
ze faktycznie doszto do naruszenia prawa. Wymog ten stanowi niezbedne zabezpieczenie przed
zgloszeniem dokonywanym w zlej wierze, zgloszeniem stanowigcym naduzycie i zapewnia to, by
osoby ktore w momencie zgloszenia celowo i1 $wiadomie przekazaly informacje btedne lub
wprowadzajace w blad, nie korzystaly z ochrony prawnej przystugujacej sygnaliscie.

10. Sygnaliscie przystuguje petna ochrona przed wszelkimi dzialaniami odwetowymi, represyjnymi,
dyskryminacjg a takze niesprawiedliwym traktowaniem.

11. Niedopuszczalne jest zakonhczenie stosunku pracy lub rozwigzania umowy wzajemnej
z sygnalista wylagcznie w zwigzku z dokonanym przez niego wewngtrznym zgloszeniem
naruszenia.

12. W Spoétce PCZ obowiazuje bezwzgledny zakaz podejmowania dziatan odwetowych wobec
sygnalisty dzialajagcego w dobrej wierze nawet wtedy, gdy w wyniku przeprowadzonego

postepowania wyjasniajacego wykazano, ze nie doszto do naruszenia prawa.



13. Ochrona, o ktérej mowa powyzej, nie przystuguje sygnaliscie bedacemu jednoczes$nie sprawca,

wspolsprawcg lub pomocnikiem naruszenia bedacego przedmiotem zgloszenia.

§ 6.

ZASADY DOKONYWANIA WEWNETRZNEGO ZGLOSZENIA INFORMACIJI NA
TEMAT NARUSZENIA PRAWA

1.
2.
3.

Zgloszenie naruszenia moze by¢ dokonane jedynie w dobrej wierze.

Zakazane jest Swiadome sktadanie fatszywego zgtoszenia.

W przypadku ustalenia, w wyniku wstepnej analizy zgloszenia lub w toku postepowania
wyjasniajacego, ze w zgloszeniu $wiadomie wskazano nieprawde lub ja zatajono, wowczas
zglaszajacy bedacy pracownikiem/wspotpracownikiem Spétki PCZ moze by¢ pociggnigty do
odpowiedzialnosci porzadkowej okreslonej w Kodeksie Pracy. Zachowanie takie moze by¢ takze
zakwalifikowane jako ci¢zkie naruszenie podstawowych obowigzkdéw pracowniczych i jako takie

skutkowaé rozwigzaniem umowy o prace bez wypowiedzenia.

. W przypadku zglaszajacego niebedacego pracownikiem Spotki PCZ ustalenie dokonania

falszywego zgloszenia skutkowa¢ moze rozwigzaniem umowy wigzacej go ze Spotka PCZ

1 definitywnym zakonczeniem wspotpracy.

. Niezaleznie od skutkéw wskazanych powyzej, zglaszajacy $wiadomie dokonujacy falszywego

zgloszenia informacji na temat naruszenia prawa moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci
odszkodowawczej, w przypadku wystapienia szkody po stronie Spotki PCZ w zwigzku

z dokonaniem fatszywego zgloszenia.

. Osobie uprawnionej umozliwia si¢ wewngtrzne: jawne, poufne a takze anonimowe dokonanie

zgloszenia w Spotce PCZ, z mozliwo$cig wykorzystania formularza ,,Wewnetrzne zgloszenie
informacji na temat naruszenia prawa”, ktérego formularz stanowi zatgcznik nr. 1. do niniejsze;j

Procedury (do pobrania w wersji edytowalnej ze strony internetowej Spotki PCZ www.nzozpcz.pl)

poprzez:

6.1. przekazanie pisemnego zgloszenia na adres: Poddgbickie Centrum Zdrowia Sp. z o.o.
ul. Mickiewicza nr 16. (99-200) Poddebice, z dopiskiem na kopercie ,,dla Inspektora Ochrony
Danych zgltoszenie naruszenia prawa” - na kopercie nie musi by¢ wskazany nadawca,

6.2. wykorzystanie poczty elektronicznej, adres: sygnalista@nzozpcz.pl,

6.3. osobisty kontakt z IOD, w siedzibie Spotki PCZ w dniach 1 godzinach jego pracy,

6.4. telefoniczny kontakt z IOD, w siedzibie Spotki PCZ w dniach i godzinach jego pracy
- nr tel. 43-828-82-31.
Zgloszenie ma charakter:

7.1. jawny, gdy dokonujacy zgloszenia zgadza si¢ na pelne ujawnienie tozsamos$ci zarowno
osobom zaangazowanym w dzialania nastgpcze jak i osobom postronnym,

7.2. poufny, gdy dokonujacy zgloszenia zastrzega sobie ochrong jego tozsamos$ci przed

ujawnieniem osobom zaangazowanym w dzialania nastepcze ale i osobom postronnym,


http://www.nzozpcz.pl/

7.3. anonimowy, gdy tre§¢ dokonanego zgloszenia nie pozwala na ustalenie tozsamos$¢
zglaszajacego.

8. Powyzsze kanaty przyjmowania zgloszen obstugiwane w bezpieczny sposéb zapewniajg ochrong
tozsamos$ci osoby dokonujacej zgloszenia a takze os6b wymienionych w zgloszeniu oraz
uniemozliwiajg uzyskanie dostgpu do ich danych osobowych nieupowaznionym osobom.

9. W zgloszeniu, dokonywanym bez wykorzystania formularza ,,Wewnetrzne zgtoszenie informacji
na temat naruszenia prawa”’, nalezy wskaza¢ jasne i wyczerpujace wyjasnienia przedmiotu
zgloszenia, w tym przynajmniej:
9.1.date¢ i miejsce zaistnienia naruszenia lub dat¢ i okolicznosci pozyskania informacji

0 naruszeniu prawa,

9.2. mozliwie szczegdlowy opis sytuacji lub okolicznos$ci, w ktorych doszto lub mogto dojs¢ do
naruszenia prawa,

9.3. wskazanie osoby, ktora dopuscita si¢ naruszenia,

9.4. wskazanie swiadkOw naruszenia,

9.5. wskazanie wszelkich dowodow i informacji, jakimi dysponuje lub dysponowat zgtaszajacy,
ktére beda pomocne w procesie rozpatrywania zgtoszenia a takze ztozy¢ o$wiadczenie o tresci:

,Jestem §wiadomy/ma, ze:

1. Zgloszenie informacji na temat naruszenia moze by¢ dokonane jedynie w dobrej wierze.

2. Zakazane jest §wiadome sktadanie falszywego zgloszenia.

3. W przypadku ustalenia, w wyniku wstepnej analizy zgloszenia lub w toku postgpowania
wyjasniajacego, ze w dokonanym zgloszeniu $wiadomie wskazatem/am nieprawde lub ja
zatailem/am, wowczas bedac pracownikiem Spotki PCZ moge by¢ pociagniety/a do
odpowiedzialnosci porzadkowej okreslonej w Kodeksie Pracy, a zachowanie takie moze by¢
takze zakwalifikowane jako cigzkie naruszenie podstawowych obowiazkéw pracowniczych
1 jako takie skutkowa¢ rozwigzaniem umowy o prace bez wypowiedzenia.

4. W przypadku zglaszajacego niebgdacego pracownikiem Spoditki PCZ ustalenie dokonania
falszywego zgloszenia skutkowa¢ moze rozwigzaniem umowy wigzacej go ze Spotka PCZ
1 definitywnym zakonczeniem wspotpracy.

5. Niezaleznie od skutkéw wskazanych powyzej, zglaszajacy swiadomie dokonujacy falszywego
zgloszenia informacji na temat naruszenia prawa moze by¢ pociagniety do odpowiedzialnosci
odszkodowawczej, w przypadku wystapienia szkody po stronie Spotki PCZ w zwiagzku
z dokonaniem fatszywego zgloszenia.”.

10. Jezeli w toku rozpatrywania zgloszenia anonimowego zostanie ustalona tozsamos¢
zgltaszajacego, wtedy IOD nadaje mu status sygnalisty.

11. Zglaszajacy obowigzany jest do traktowania posiadanych przez niego informacji i dowodow
naruszenia jako tajemnicy i powstrzymania si¢ od ich publicznego ujawniania, chyba ze jest
obowigzany do takiego dziatania przepisami prawa.

12. Jezeli zgloszenie dokonywane jest, z pomini¢ciem formy pisemnej, np. za posrednictwem



nienagrywanej linii telefonicznej lub w kontakcie osobistym z IOD, woéwczas Inspektor
dokumentuje zgloszenie w formie protokolu z przeprowadzonej rozmowy. Osoba dokonujgca
zgloszenia ma mozliwo$¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia tresci protokotu poprzez jego
podpisanie. Zastrzezenie poufnos$ci wniesione przez zglaszajacego informacje o naruszeniu
Inspektor jest obowigzany odnotowaé w protokole. Protokdt jest czgscia dokumentacji

zgromadzonej w zwigzku z dokonanym zgloszeniem.

§7.

PROCES ZARZADZANIA DOKONANYM WEWNETRZNYM ZGLOSZENIEM
INFORMACJI NA TEMAT NARUSZENIA PRAWA

1

\o

. W Spétce PCZ Inspektor Ochrony Danych jest jedyna osobg uprawniong do ewidencjonowania
dokonanych zgloszen informacji na temat naruszenia prawa oraz sprawujgcg catosciowy nadzor
nad procesem ich rozpatrywania.

. Osoby, co do ktorych z tresci zgloszenia wynika, ze w jakikolwiek sposob moga by¢ negatywnie
powiazane z popelnionym naruszeniem nie mogg bra¢ udzialu w procesie zarzadzania dokonanym
zgloszeniem.

. Jezeli dokonane zgloszenie jest jawne IOD w terminie do siedmiu dni potwierdza na piSmie fakt
dokonania zgloszenia, wzor ,,Potwierdzenie dokonania wewngtrznego zgloszenia informacji na
temat naruszenia prawa” stanowi zatacznik nr 2. do niniejszej Procedury.

Termin zakre$lony powyzej moze by¢ przedtuzony do 14 dni, gdy zachodzi konieczno$¢ uzyskania
dodatkowych wyjasnief okoliczno$¢ dotyczacych zgloszonego naruszenia.

. Kazde zgloszenie musi by¢ zaewidencjonowane w ,,Rejestrze wewnetrznych zgloszen informacji
na temat naruszenia prawa’” (dalej Rejestrze), bez wzgledu na forme i charakter jego dokonania.
Wzor Rejestru stanowi zalacznik nr 3. do niniejszej Procedury. Rejestr prowadzony jest w formie
elektronicznej przez Inspektora Ochrony Danych.

. W przypadku pozostawienia zgtoszenia anonimowego bez biegu, IOD ma obowigzek pisemnego
uzasadnienia takiego stanowiska 1 przedtozenia go Zarzadowi Spotki PCZ do akceptacji.

. IOD z zachowaniem nalezytej staranno$ci, niezwlocznie dokonuje wstgpnej analizy zgloszenia,
nie pdzniej jednak niz w terminie pi¢ciu dni od jego zaewidencjonowania w Rejestrze.

Termin zakreslony powyzej moze by¢ przedtuzony do 14 dni, gdy zachodzi konieczno$¢ uzyskania
dodatkowych wyjasnien okoliczno$¢ dotyczacych zgtoszonego naruszenia.

. Po przeprowadzeniu wstgpnej analizy zgloszenia IOD wszczyna postegpowanie wyjasniajace
wnoszac do Zarzadu Spotki PCZ o powotanie Komisji Wyjasniajacej dla przeprowadzenia
postepowania wyjasniajagcego, w tym rozpatrzenia zgtoszenia i podjecia projektu rozstrzygniecia.

. Prezes Zarzadu Spoétki PCZ w drodze uchwaty dokonuje wyboru Komisji Wyjasniajacej i ustala
zasady jej pracy. W przypadku zgloszenia, w ktorym jako osobg¢ naruszajaca prawo wskazano
Prezesa, wowczas wyboru Komisji 1 ustalenia zasad jej pracy dokonuje Wiceprezes Zarzadu
Spotki PCZ.

. W trakcie postepowania wyjasniajacego sygnalista nie jest jego uczestnikiem, $wiadkiem ani



strong. Jego danych osobowych nie ujawnia si¢ uczestnikom, stronom i §wiadkom tego
postepowania. Jego danych osobowych nie ujawnia si¢ w Raporcie z przeprowadzonego
postepowania wyjasniajagcego ani w zatgcznikach do niego.

10. O przebiegu i wyniku postgpowania powiadamia si¢ sygnalist¢ nie anonimowego w zakresie,
w jakim informacja stanowi informacj¢ publiczng w ramach sprawy zarejestrowanej w zwigzku

z dokonanym zgltoszeniem.
§ 8.

POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE

1. Z postepowania wyjasniajacego Komisja Wyjasniajaca, we wspotpracy z Inspektorem Ochrony
Danych, dochowujac nalezytej starannos$ci sporzadza raport, w ktérym rekomenduje Zarzadowi
Spoitki PCZ zatwierdzenie rozstrzygniecia dokonanego zgloszenia i podjecie dziatan nastepczych
oraz wyciagniecia ewentualnych konsekwencji wobec osob/sprawcow naruszen albo wobec
sygnalisty dokonujacego §wiadomie falszywego zgloszenia. Wzoér ,,Raportu z przeprowadzonego
postgpowania wyjasniajagcego po zaewidencjonowaniu wewnetrznego zgloszenia informacji
o naruszeniu” (dalej Raport) stanowi zatacznik nr 4. do niniejszej Procedury.

2. Raport z przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego zatwierdza Zarzad Spotki PCZ.

3. Rozstrzygniecie dokonanego zgtoszenia powinno by¢ podjete bez zbednej zwloki, nie pézniej niz
w terminie 30 dni od daty wszczecia postgpowania, pod warunkiem uzyskania przez Komisje
podjecia prawidlowego rozstrzygnigcia. W szczegélnie skomplikowanym postgpowaniu
wyjasniajgcym termin ten moze by¢ wydtuzony maksymalnie do 90 dni.

4. Przekazanie sygnali$cie informacji zwrotnych przez IOD powinno nastgpi¢ niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz w nieprzekraczalnym terminie trzech miesiecy od potwierdzenia otrzymania
zgloszenia lub, w przypadku niewysylania potwierdzenia do osoby dokonujacej zgtoszenia, trzech
miesiecy od uptywu siedmiu dni od dokonania zgloszenia.

§09.

ZAKAZ PODEJMOWANIA DZIALAN ODWETOWYCH i SRODKI WSPARCIA

1. W Spotce PCZ obowigzuje bezwzgledny zakaz podejmowania wobec sygnalisty dziatan i grozb
odwetowych 1 prob podejmowania dziatan odwetowych, w tym w szczegdlnosci represyjnych,
dyskryminacyjnych, niesprawiedliwego traktowania, rOwniez w sytuacji, gdy zgloszenie zostato
dokonane w dobrej wierze, a postgpowanie wyjasniajace nie potwierdzito naruszenia prawa.
Szczegbdlnymi formami dziatania odwetowego sa:

1.1. zawieszenie w wykonywaniu czynnosci stluzbowych, wyslania na przymusowy urlop
bezptatny, zwolnienia z obowigzku wykonywania pracy,

1.2. degradacja ze stanowisku lub wstrzymanie awansu,

1.3. zmiana warunkow pracy i placy,

1.4. wstrzymanie szkolen,

1.5. nieuzasadniona negatywna ocena wynikow pracy lub nieuzasadniona negatywna opinia



0 pracy,

1.6. natozenie lub zastosowanie jakiegokolwiek §rodka dyscyplinujacego jak nagana czy kara

finansowa,

1.7. przymus, zastraszanie, mobbing, wykluczenie, dyskryminacja, niesprawiedliwe traktowanie,

1.8. nieprzeksztatcenie umowy o pracg na czas okreslony w umoweg na czas nieokreslony,

w sytuacji gdy pracownik mogl mie¢ uzasadnione oczekiwania, ze zostanie mu z zaoferowane
zatrudnienie na stale,

1.9. nieprzedtuzenie lub wczesniejsze rozwigzanie umowy o prace zawartej na czas okreslony,

1.10. szkoda, w tym nadszarpnigcie reputacji zgtaszajacego lub strata finansowa gospodarcza lub
utrata dochodu,

1.11. umieszczenie na tzw. czarnej lisScie formalnego lub nieformalnego porozumienia
branzowego lub sektorowego dla utrudnienia znalezienia w przyszto$ci zatrudnienia w danej
branzy czy sektorze,

1.12. wczesdniejsze rozwigzanie lub wypowiedzenie umowy dotyczacej dostawy towardw czy
ustug,

1.13. nieuzasadnione skierowanie na badania lekarskie lub dla zweryfikowania uprawnien do
wykonywania zawodu.

2. Niedopuszczalne jest zakonczenie stosunku pracy z sygnalista lub rozwigzanie z nim umowy
cywilnoprawnej czy wzajemnej w zwigzku z dokonanym przez niego zgloszeniem w dobrej wierze.

3. Sygnalista bedacy sprawca/wspotsprawca/pomocnikiem naruszen nie jest objety bezwzgledna
ochrong przed dzialaniami odwetowymi.

4. Ochrona przed dziataniami odwetowymi przystuguje sygnaliscie bezterminowo.

5. W stosownych przypadkach $rodki ochrony sygnalisty stosuje si¢ rowniez do:

S.1. os6b pomagajacych w dokonaniu zgloszenia,

5.2. osob trzecich powigzanych z sygnalista, ktore mogg doswiadczy¢ dziatan odwetowych
w kontek$cie zwigzanym z praca, takich jak wspdtpracownicy lub krewni os6b dokonujacych
zgloszenia,

5.3. podmiotow prawnych, ktére stanowig wilasno$¢ sygnalisty, podmiotow, z ktérymi on
wspotpracuje lub ktore w inny sposob z nim wspdtpracuj w kontekscie zwigzanym z praca.

6. W stosownych przypadkach osoby, o ktorych mowa paragrafie 4. niniejszej Procedury majg dostep
do $rodkoéw wsparcia, jakimi jest bezptatny i otwarty dla wszystkich dostgp do kompleksowe;j

i obiektywnej informacji na temat Procedury, srodkéw ochrony prawnej majacej na celu ochrong

przed dzialaniami odwetowymi oraz praw jakie przystuguja osobie zglaszajacej, zgodnie

z Dyrektywa.



§ 10.

SRODKI OCHRONY PRZED DZIALANIAMI ODWETOWYMI

1. Osoby dokonujace wewnetrznego zgloszenia nie naruszajg zadnych ograniczen w zakresie
ujawniania informacji na temat naruszen i nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z takim
zgtoszeniem, pod warunkiem ze mialy uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze zgloszenie takich
informacji jest niezb¢dne dla ujawnienia naruszenia.

2. Osoby dokonujace wewnetrznego zgloszenia nie ponosza odpowiedzialno$ci w zwigzku
z uzyskaniem informacji b¢dacych i/lub powigzanych z przedmiotem zgloszenia lub dostepem do
takich informacji, pod warunkiem ze takie uzyskanie lub dostgp nie stanowig odrebnego czynu
zabronionego.

§11.

ZATRZYMANIE OBYWATELSKIE

1. Do zatrzymania obywatelskiego moze dojs¢ wytacznie wtedy gdy osoba, wobec ktorej zachodzi
prawdopodobienstwo graniczace z pewnos$cig, ze jest ona sprawca naruszenia wypeltniajacego
znamiona przestgpstwa, zostala przytapana na gorgcym uczynku lub gdy zachodzi obawa jej
ucieczki.

2. O dokonaniu zatrzymania obywatelskiego nalezy niezwlocznie powiadomi¢ Zarzad Spotki PCZ
1 komisariat Policji w Poddgbicach.

§12.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Procedura wymaga aktualizacji wraz ze zmiang przepisOw powszechnie obowigzujacych
w zakresie jej tematyki lub na polecenie Zarzadu Spotki PCZ. Propozycje aktualizacji Inspektor
Ochrony Danych przedktada Zarzadowi do akceptacji.

2. 10D, z zachowaniem zasad poufnosci, odpowiada za przechowywang dokumentacj¢ zwigzang
z dokonanymi zgloszeniami oraz z przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego, do czasu jej
przekazania do Sktadnicy Akt/Archiwum Zaktadowego.

3. Dokumenty i dane w nich zawarte, o ktorych mowa w Procedurze nalezy przechowywac przez
okres pieciu lat od daty dokonania wewngtrznego zgloszenia informacji na temat naruszenia prawa.

4. Wszelkie zmiany w tresci Procedury wprowadza si¢ w drodze uchwaty Zarzadu Spétki PCZ.

5. Procedura zostaje wprowadzona na czas nieokreslony.



zalgcznik nr 5. do procedury ,,Dokonywanie wewnetrznego zgloszenia informacji na temat naruszenia prawa”
wprowadzonej w Poddebickim Centrum Zdrowia Sp. z o.0. z siedzibq w Poddebicach uchwalq nr 75/2022
Zarzqdu Poddebickiego Centrum Zdrowia Sp. z o.0. z siedzibg w Poddgbicach z dnia 20 czerwca 2022 r.

Klauzula informacyjna dla osob

dokonujacych wewnetrznego zgloszenia informacji na temat naruszenia prawa

tres¢ klauzuli

podanie do
wiadomosSci

Zgodnie z art. 13. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z 27 kwietnia 2016 w

sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119. z 4 maja 2016 r.),
dalej RODO, Zarzad Spétki PCZ informuje:

1.

Administratorem Danych Osobowych osoby dokonujacej wewngtrznego zglosze-
nia naruszenia jest Poddebickie Centrum Zdrowia Sp. z o0.0. z siedzibg
w Poddgbicach (99-200) ul. Mickiewicza nr 16. (dalej Administratorem).
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna kontakto-
wac si¢ za posrednictwem poczty elektroniczne;:

sekretariat@nzozpcz.pl, w sprawach przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Na podstawie art. 6. ust. 1. lit. ¢) RODO dane osobowe przetwarzane b¢da w celu
rozpatrzenia skargi lub wniosku.

Dane osobowe beda mogly by¢ udostgpnione podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania na podstawie odrgbnych przepisow prawa, a takze podmiotom,
z ktoérymi Administrator zawarl umoweg powierzenia przetwarzania danych
w zwiazku z realizacja ushug na rzecz Administratora (np. kancelariag prawna, do-
stawcg oprogramowania, zewngetrznym audytorem, zleceniobiorcom $wiadczacym
ustuge z zakresu ochrony danych osobowych, serwisantom).

Dane osobowe przechowywane beda przez okres pigciu lat przewidziany w prze-
pisach odregbnych, w tym w szczegdlnosci dotyczacych archiwizowania dokumen-
tacji i brakowania dokumentacji niearchiwalne;.

Osobie dokonujacej wewngtrznego zgloszenia naruszenia przystuguje prawo zada-
nia od Administratora: uzyskania w jego siedzibie kopii swoich danych osobo-
wych; dostepu do nich; ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania
z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18. ust. 2. RODO; wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania; przenoszenia danych; cofnigcia w dowolnym mo-
mencie zgody na ich przetwarzanie; wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych
lub cofnigcie zgody na ich przetwarzanie nie moze skutkowaé¢ odmowa rozpatrze-
nia dokonanego zgloszenia.

Dane osobowe nie Sposob

beda przetwarzane w zautomatyzowany

w tym rowniez w formie profilowania i nie bedg przekazywane do panstw trzecich.
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