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Zatacznik nr 5 do SIWZ ,,Wzér umowy”

Umowanr ..........
zawarta w Poddebicach w dniu 2020 roku, pomigdzy:

Poddebickim Centrum Zdrowia Sp. z o.0..

zwang Wykonawca

Umowa niniejsza, okre$lana dalej jako ,,Umowa” zostala zawarta w wyniku wyboru oferty w postgpowaniu nr
PCZ/ZP/3331/9/2020 pn. ,,Rozbudowa systeméw PACS/RIS w Poddgbickim Centrum Zdrowia Sp. z 0. 0.” prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2019r. poz. 1843).

§1
Przedmiot Umowy i Definicje

1. Przedmiotem Umowy jest udzielenie licencji na korzystanie z dostarczonego oprogramowania oraz wdrozenie,
rozumiane jako instalacja i konfiguracja oprogramowania PACS/RIS wraz ze szkoleniami oraz instalacja i konfiguracja
niezbgdnego oprogramowania narzedziowego w ramach realizacji projektu ,,Poprawa dostepnosci do nowoczesnych
technologii informatycznych oraz rozbudowa infrastruktury informatycznej w Poddgbickim Centrum Zdrowia Sp. z
0.0.”.

2. Przedmiot Umowy obejmuje:

2.1. Serwer — 1 sztuka,

2.2. Macierz — 1 sztuka,

2.3. NAS -1 sztuka,

2.4. System wirtualizacyjny - 1 sztuka,

2.5. Rozbudowa PACS/RIS,

3. W ramach realizacji umowy Zamawiajacy wymaga wdrozenia dostarczonego oprogramowania, w tym:

3.1. Opracowania dokumentu Plan Realizacji Zaméwienia,

3.2. Instalacji i konfiguracji dostarczonego oprogramowania

3.3. Rekonfiguracji posiadanego przez Zamawiajacego S$rodowiska przetwarzania danych (w tym systemow

operacyjnych serwerdw, systemow zarzadzania serwerami i wirtualizacja) w celu uzyskania optymalnej wydajnosci
1 niezawodnos$ci dostarczonego oprogramowania i ustug.
3.4. Wykonania Dokumentacji Powykonawczej;

§2
Termin wykonania Umowy
Catos¢ Przedmiotu Umowy zostanie zrealizowana w terminie do ........e.... miesiecy od daty zawarcia umowy (zapis
zostanie doprecyzowany po wyborze Wykonawcy).

§3
Obowigzki Wykonawcy
1. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje niezb¢dna wiedza, do§wiadczeniem i profesjonalnymi kwalifikacjami, a takze
potencjalem ekonomicznym i technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania Umowy,
2. Wykonawca jest zobowiazany wykona¢ Przedmiot Umowy z nalezyta staranno$cia, z zasadami sztuki i wiedza
zawodowag, a takze obowigzujacymi normami i przepisami prawa.
3. Wykonawca gwarantuje, iz:
3.1. dostarczony Przedmiot Umowy bedzie zgodny z SIWZ i bedzie realizowal wszystkie funkcjonalnosci
wyszczegdlnione w Opisie przedmiotu zaméwienia.
3.2. dostarczone oprogramowanie wchodzace w sktad Przedmiotu Umowy dostarczone zostanie wraz z kompletna
dokumentacja techniczng, umowami licencyjnymi i zainstalowane w cenie oferty w lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajacego.
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Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, ze nie
toczy si¢ zadne postgpowanie, ktorego przedmiotem jest dostarczony przez niego przedmiot Umowy, jak rowniez, ze
nie jest obcigzony zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi
prawami rzeczowymi.

Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie jest wolne od mechanizméw blokujacych
jego funkcje i wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakéw i innych szkodliwych programéw.

Wykonawca o$wiadcza, ze rozwigzania zaproponowane w ofercie Wykonawcy zapewnia pelng kompatybilnos$¢ z
uzytkowanym przez Zamawiajacego oprogramowaniem — w zakresie przewidzianym w Opisie przedmiotu
zamoOwienia, stanowigcym Zatacznik nr 1 do SIWZ.

Wykonawca zobowiazuje si¢ na biezaco wspoéldziata¢ z Zamawiajacym w celu sprawnej i nalezytej realizacji Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do bezzwlocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach dla
realizacji Przedmiotu Umowy, w szczegdlnos$ci dotyczacych zar6wno termindw jak i zakresu rzeczowego Umowy.
Wykonawca moze zawrze¢ umowe z Podwykonawcg o wykonanie cz¢$ci Przedmiotu Umowy przy czym zobowigzany
jest niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego o zawarciu umowy z podwykonawca.

Za rozliczenia finansowe z Podwykonawcami odpowiada Wykonawca.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dzialania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania Podwykonawcéw i ich
pracownikoéw (dziatania zawinione i niezawinione), jak za wlasne.

Zlecenie wykonania czg¢éci zamdOwienia podwykonawcom w zaden sposéb nie zmienia zobowigzan Wykonawcy
wobec Zamawiajacego za wykonanie tej czgsci zamowienia.

§$4
Plan Realizacji Zamoéwienia

Wykonawca w terminie maksymalnie 30 dni od daty zawarcia umowy, jest zobowigzany uzgodni¢ z Zamawiajacym

dokument pn. Plan Realizacji Zaméwienia (PRZ).

PRZ musi obejmowa¢ co najmniej nastgpujacy zakres :

2.1. Projekt Techniczny (PT)

2.2. Harmonogram realizacji ustug instalacji i konfiguracji.

2.3. Wskazanie koordynatora realizacji Zamdwienia po stronie Wykonawcy.

2.4. Wskazanie oséb wchodzacych w sklad zespotu technicznego Wykonawcy, wyznaczonych do realizacji
poszczegdllnych zadan przedmiotu zaméwienia i komunikowania si¢ z osobami zespotu Zamawiajacego.

2.5. Okreslenie zasad komunikacji pomigdzy osobami wchodzacymi w skiad zespoléw Wykonawcy i
Zamawiajacego.

Projekt Techniczny (PT) musi zawierac:

3.1. Architektur¢ zastanego Srodowiska przetwarzania danych

3.2. Docelowa architekture srodowiska aplikacyjnego,

3.3. Opis sposobu konfiguracji oprogramowania begdacego przedmiotem niniejszego zamdwienia oraz w
szczeg6lno$ci opis sposobu migracji w pelnym zakresie wszystkich danych (wtedy gdy jest konieczna) oraz
spos6b produkcyjnego uruchomienia oprogramowania bedacego przedmiotem niniejszego zamdwienia
uwzgledniajacy petna historig danych znajdujacych si¢ w obecnie uzywanym oprogramowaniu, ktére zostato
szczeg6lowo opisane w rozdziale IX — Stan aktualny.

Zaakceptowanie przez Zamawiajacego PRZ stanowi warunek konieczny przystapienia do dostaw, instalacji i

konfiguracji urzadzen, oprogramowania oraz modernizacji sieci teleinformatyczne;.

Zamawiajacy wymaga by PRZ zostat dostarczony Zamawiajacemu w postaci dokumentu sporzgdzonego w jezyku

polskim w liczbie 2 egzemplarzy w formie papierowej oraz w wersji elektronicznej na no$niku CD/DVD/Pamig¢ typu

Flash w formie plikow edytowalnych (np. typu: docx, xlsx, pdf).

Procedura akceptacji PRZ

6.1. Zamawiajacy w terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania PRZ sprawdzi kompletno$¢ oraz poprawno$¢
merytoryczng, oceni dokument i dokona jego akceptacji lub odrzuci, przekazujac jednocze$nie Wykonawcy
Swoje zastrzezenia,

6.2. W przypadku, gdy Zamawiajacy odrzuci PRZ Wykonawca w terminie kolejnych 3 dni od przekazania zastrzezen
do PRZ dokona zmian w PRZ zgodnie z uwagami Zamawiajacego i przekaze kolejng wersj¢ PRZ do oceny
Zamawiajacego.

6.3. Zamawiajacy po otrzymaniu kolejnej wersji PRZ, w terminie kolejnych 2 dni dokona oceny przekazanego PRZ
dokona jego odbioru lub odrzuci, przekazujac jednocze$nie swoje zastrzezenia Wykonawcy.

6.4. Procedura akceptacji PRZ moze by¢ powtarzana wedlug regut okreslonych powyzej do skutku, z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku gdy Zamawiajacy odrzuci po raz trzeci PRZ, ma on prawo do odstgpienia od
umowy z winy Wykonawcy oraz naliczenia stosownej kary okreslonej w Umowie.
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§5
Procedura odbioru Przedmiotu Umowy
Warunkiem zgtoszenia Przedmiotu Umowy do odbioru jest dostarczenie Zamawiajagcemu zatwierdzonej przez
Zamawiajacego kompletnej Dokumentacji Powykonawczej, ktéra bedzie zawierata:
1.1. Informacje podstawowe o projekcie
1.2. Wykaz dostarczonych urzadzen i licencji na oprogramowanie wraz z :
1.2.1. adresem lokalizacji (pomieszczenia), w ktérych zostaty zainstalowane urzadzenia
1.2.2. numerami seryjnymi urzadzen,
1.2.3. numerami licencji dostarczonego oprogramowania
1.2.4. wykonawcg gwarancji i opieki aktualizacyjnej ,
1.2.5. czasem gwarancji oraz opieki aktualizacyjnej
1.3. Opis warstwy sprzgtowej i programowej architektury srodowiska bazodanowego oraz srodowiska aplikacyjnego.
1.4. Opisy konfiguracji zainstalowanego oprogramowania
1.5. Dokumentacj¢ z przeprowadzonych szkolen zawierajaca listy obecnosci, listy wystawionych zaswiadczen z
ukonczenia szkolenia oraz zdjgcia z przeprowadzonych szkolen i program szkolenia.
1.6. Opis podstawowych procedur administracyjnych
1.7. Zamawiajacy wymaga by DP zostata dostarczona Zamawiajagcemu w postaci dokumentu sporzadzonego
1.8. w jezyku polskim w liczbie 2 egzemplarzy w formie papierowej oraz w wersji elektronicznej na no$niku
CD/DVD/Pamig¢ typu Flash w formie plikéw edytowalnych (np. typu: docx, xIsx, pdf, vsdx)..mowa w pkt XI
OPZ, zrealizowanego w calo$ci zamdwienia.
Odbiér zostanie dokonany poprzez przeprowadzenie Testéw Akceptacyjnych (TA).
TA maja na celu zweryfikowanie w rzeczywistych warunkach pracy osiggni¢cie wymaganej w OPZ funkcjonalnosci.
Plan Testoéw Akceptacyjnych (PTA) przygotuje Wykonawca i przedstawi Zamawiajacy na minimum 5 dni roboczych
przed planowang datg przeprowadzenia TA.
Warunkiem przystapienia do TA jest zatwierdzona przez Zamawiajacego DP oraz zatwierdzony PTA.
Procedura akceptacji DP oraz PTA:

6.1. Zamawiajacy w terminie do 5 dni od dnia otrzymania DP/PTA sprawdzi ich kompletno$¢ oraz poprawnos¢

merytoryczng, oceni dokument i dokona jego akceptacji lub odrzuci, przekazujac jednoczesnie Wykonawcy swoje
zastrzezenia.

6.2. W przypadku, gdy Zamawiajacy odrzuci DP/PTA, Wykonawca w terminie kolejnych 5 dni od przekazania

zastrzezen do DP/PTA, dokona zmian w DP/PTA, zgodnie z uwagami Zamawiajacego i przekaze kolejng wersje
DP/PTA do oceny Zamawiajacego.

6.3. Zamawiajacy po otrzymaniu kolejnej wersji DP/PTA, w terminie kolejnych 5 dni roboczych dokona oceny

przekazanej DP/PTA i dokona jej odbioru lub odrzuci, przekazujac swoje zastrzezenia Wykonawcy.

6.4. Procedura opisana w punktach 6.2 do 6.3 bedzie powtarzana az do przyjecia DP/PTA, przy czym po przekroczeniu

10.

terminu realizacji zamo6wienia, okres$lonego § 2 niniejszej umowy, Wykonawcy zostang naliczone stosowne kary
umowne okres§lone w Umowie.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia TA przy pomocy wyspecjalizowanej w tego typu uslugach
firmie zewngetrzne;j.
Pomyslne zakonczenie TA jest warunkiem koniecznym do uznania Przedmiotu Umowy za zrealizowany zgodnie z
postawionymi wymaganiami.
Warunkiem przystapienia do odbioru koncowego Przedmiotu Umowy jest dostarczenie Zamawiajagcemu
9.1. zatwierdzonej przez Zamawiajacego kompletnej Dokumentacji Powykonawczej,
9.2. kompletu dokumentéw licencyjnych,
9.3. kompletu dokumentéw potwierdzajacych warunki i termin udzielonej gwarancji i rekojmi.
Potwierdzeniem wykonania Przedmiotu Umowy bedzie podpisany przez Zamawiajacego bezusterkowy Protokot
Odbioru Koncowego.

§6

Wynagrodzenie
Za nalezyte wykonanie Przedmiot Umowy Wykonawcy przystuguje catkowite, wynagrodzenie ryczattowe, (dalej w
Umowie jako Wynagrodzenie umowne), zgodne z Formularzem Cenowym, stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszej
UMOWY, W KWOCIE ...vviiiiiiiiiiiiiiiiiee (stownie: ... ) ztotych brutto, w tym nalezny
podatek VAT w wysokos$ci wynikajacej z przepiséw obowiazujacych w dacie powstania obowigzku podatkowego.
Wynagrodzenie umowne obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem Przedmiotu Umowy i ustalone jest na
caty okres obowigzywania Umowy.
Wynagrodzenie umowne obejmuje wszystkie koszty zwigzane z przekazaniem wszelkich praw autorskich zwigzanych
z przedmiotem umowy, w szczegllnosci dotyczacych dokumentacji wytworzonej lub wykorzystanej w czasie
realizacji Umowy, takiej jak: Plan Realizacji Zamdwienia oraz Dokumentacja Powykonawcza, jak réwniez udzielonej
licencji na korzystanie z dostarczonego oprogramowania, a takze sposobu jego wdrozenia.
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W przypadku, gdy w trakcie okresu obowigzywania niniejszej Umowy zmianie ulegnie stawka podatku od towaréw i
ustug (VAT) wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie odpowiednio zmienione, o ile zmiany te bedg mialty wptyw
na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce. Wykonawca wnioskujac do Zamawiajacego o dokonanie zmian
wynagrodzenia zobowigzany jest udowodni¢, w jaki sposéb powyzsze zmiany wplynely na koszty wykonania
zamowienia.

Warunkiem wystawienia faktury VAT za wykonanie calego Przedmiotu Umowy jest podpisanie przez Zamawiajacego
bezusterkowego Protok6t Odbioru Koncowego.

Zaptata wynagrodzenia zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w
terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT wraz z kopia
bezusterkowego Protok6t Odbioru Koncowego.

Za date¢ zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.

W przypadku przedstawienia przez Wykonawc¢ nieprawidlowo wystawionej faktury, Zamawiajacy ma prawo
odméwic jej przyjecia, niezwlocznie informujac o tym fakcie Wykonawce, przy czym termin wskazany w ust. 6
liczony jest od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidlowo wystawionej faktury VAT.

Wykonawca o$wiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich fakturach, ktére beda
wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem dla ktérego zgodnie z Rozdzialem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. -
Prawo Bankowe (Dz. U. 2017.1876 ze zm.) prowadzony jest rachunek VAT. (zgodnie z o§wiadczeniem Wykonawcy
ztozonym w ofercie).

Jesli numer rachunku rozliczeniowego wskazany przez Wykonawce jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie
z Rozdzialem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo Bankowe (Dz. U. 2017.1876 ze zm.) prowadzony jest
rachunek VAT to:

11.1. Zamawiajacy bedzie realizowaé platnosci za faktury z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci tzw.
split payment.

11.2. Podzielong ptatno$¢ tzw. split payment stosuje si¢ wylacznie przy ptatnos$ciach bezgotéwkowych, realizowanych
za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty dla czynnych podatnikéw VAT. Mechanizm
podzielonej platnosci nie bedzie wykorzystywany do zaplaty za czynnos$ci lub zdarzenia pozostajace poza
zakresem VAT (np. zaplata odszkodowania), a takze za §wiadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawka 0%.

Wykonawca o§wiadcza, ze wyraza zgod¢ na dokonywanie przez Zamawiajacego platnosci w systemie podzielonej
ptatnodci tzw. split payment.

Wykonawca o$wiadcza, iz dla prowadzonej przez niego dziatalnodci objetej niniejsza umowa wlasciwy w zakresie
podatku VAT jest urzad skarbowy ............c.cooeoiiiinini. przy ul. ... i w przypadku zmiany
wlasciwosci tego urzedu zobowigzuje si¢ do powiadomienia Zamawiajacego w formie elektronicznej na adres email
w terminie 7 dni od daty zmiany wlasciwos$ci i pod rygorem odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez
Zamawiajacego wynikajace z braku terminowego powiadomienia.

§7

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy
Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady fizyczne oraz prawne dostarczonego oprogramowania, w tym
rOwniez za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajace z naruszenia praw wlasno$ci intelektualnej lub
przemystowej, w tym praw autorskich, patentow, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory
uzytkowe 1 przemyslowe, pozostajace w zwigzku z wprowadzeniem urzadzen do obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.
Wykonawca zwalnia Zamawiajacego od ewentualnych roszczen oséb trzecich wynikajacych z naruszenia praw
wlasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich i prawa pokrewnych, patentéw, praw ochronnych
na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajacych w zwiagzku
z wprowadzeniem urzadzen i oprogramowania do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Za szkode
wyrzadzong Zamawiajagcemu w zwigzku z powyzszymi roszczeniami oséb trzecich odpowiedzialnos¢ wobec
Zamawiajacego ponosi Wykonawca.
Wykonawca zapewnia i zobowiazuje si¢, ze zgodne z Umowa korzystanie przez Uzytkownikéw z dostarczonego
oprogramowania nie bgdzie stanowi¢ naruszenia majatkowych praw autorskich oséb trzecich i prawa pokrewnych. W
wypadku powzigcia watpliwosci, co do zgodnosci Urzadzen z Umowa, w szczegélnoSci w zakresie legalnosci
oprogramowania, Zamawiajacy jest uprawniony do:

3.1. zwrdcenia si¢ do producenta oprogramowania o potwierdzenie ich zgodnosci z Umowa (w tym takze do przekazania

producentowi niezbednych danych umozliwiajacych weryfikacje¢), oraz

3.2. zlecenia producentowi oprogramowania lub wskazanemu przez producenta podmiotowi, weryfikacji (inspekcji)

4.

dostarczonego oprogramowania pod katem ich zgodnosci z Umowa oraz wazno$ci i zakresu uprawnien
licencyjnych.
Jezeli weryfikacja (inspekcja), o ktérej mowa powyzej wykaze niezgodno$¢ z Umowa lub okaze sig, ze korzystanie
z dostarczonego oprogramowania narusza majatkowe prawa autorskie producenta lub oséb trzecich, koszt weryfikacji
(inspekcji) zostanie pokryty przez Wykonawce, wedlug rachunku przedstawionego przez podmiot dokonujacy
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weryfikacji (inspekcji), w wysokosci nie przekraczajacej 30% warto$ci Przedmiotu Umowy (ograniczenie to nie
dotyczy kosztéw poniesionych przez Strony w wyniku dokonanej weryfikacji (inspekcji), jak np. konieczno$¢ zakupu
nowego oprogramowania). Prawo zlecenia weryfikacji (inspekcji) nie ogranicza ani nie wylacza innych uprawnien
Zamawiajacego, w szczegllnosci prawa do zadania dostarczenia Urzadzen zgodnych z Umowa oraz dochodzenia
roszczen odszkodowawczych.

Przedmiot Umowy musi by¢ wykonany zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz standardami technicznymi.
Wykonawca odpowiada za wszelkie naruszenia praw oséb trzecich, ktére moga wystapi¢ w zwigzku z wykonywaniem
Umowy.

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody zwigzane z realizacja Przedmiotu Umowy.

Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobg trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

§8
Gwarancja i rekojmia
Wykonawca udziela gwarancji oraz rekojmi Wykonawcy na Przedmiot Umowy w nastepujacych terminach:

L.p. Zakres wymagany Dlugos$¢ w miesigcach
Gwarancji* Rekojmi**
1 Serwer dla PACS
2 Macierz
3 NAS
4 System wirtualizacyjny

5 Rozbudowa PACS/RIS

*  zostanie wpisany termin wskazany przez Wykonawce w Formularzu Cenowym, Zatgcznik nr 3 do SIWZ,
** dtugosc okresu rekojmi musi odpowiadaé zaoferowanemu przez Wykonawce okresowi gwarancyi.

2.

Bieg terminu gwarancji i r¢kojmi rozpoczyna si¢ z dniem podpisania przez Zamawiajacego bezusterkowego Protokotu
Odbioru Koncowego.

Zamawiajacy wymaga, by ustugi gwarancyjne byty Swiadczone przez producenta oprogramowania badz przez podmiot
$wiadczacy ustugi serwisu gwarancyjnego, ktory jest autoryzowany przez producenta oprogramowania w obszarze
ustug serwisu gwarancyjnego.

Zamawiajacy moze wykonywa¢ uprawnienia z tytutu gwarancji jakosci niezaleznie od uprawnien z tytulu rekojmi
za wady fizyczne urzadzen i oprogramowania.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca (Gwarant) zobowiagzuje si¢ usuna¢ nieodptatnie wszystkie wady i
nieprawidlowosci w dziataniu oprogramowania.

Wszelkie koszty i ryzyko zwigzane z obowigzkami wynikajacymi z gwarancji i rekojmi ponosi Wykonawca.
Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem ujawnionych awarii i usterek, a takze konserwacja
i diagnostyka, wlaczajac w to koszt czesci i transportu z i do siedziby Zamawiajacego, itp. ponosi Wykonawca
(Gwarant).

Wykonawca w ramach $wiadczenia ustug gwarancyjnych, zobowiazuje si¢ do zwrotu kosztéw naprawy gwarancyjnej
zrealizowanej przez Zamawiajacego w przypadku, gdy dwukrotnie bezskutecznie wzywat Wykonawce (Gwaranta) do
jej wykonania, a ten jej nie wykonat lub wykonat nieskutecznie.

Warunki na jakich Wykonawca zobowigzany jest do §wiadczenia ustug gwarancyjnych i opieki aktualizujacej sa
szczegbtowo opisane w Zatgczniku 2 do umowy.

§9
Opieka aktualizacyjna
Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ustugi opieki aktualizacyjnej na nastgpujace sktadniki Przedmiotu Umowy,
przez podane ponizej okresy:

L.p. Zakres wymagany Dlugosé w miesigcach
ustugi opieki aktualizacyjnej*
1 Serwer dla PACS
2 Macierz
3 NAS
4 | System wirtualizacyjny

5 Rozbudowa PACS/RIS
* zostanie wpisany termin wskazany przez Wykonawce w Formularzu Cenowym (Zatgcznik nr 3 do SIWZ),

2. Warunki na jakich Wykonawca zobowigzany jest do §wiadczenia ustug opieki aktualizujacej i wsparcia technicznego

sg szczegbtowo opisane w Zalaczniku 2 do umowy.

PCZ/7ZP/3331/9/2020 Strona 5z 13



Fundusze : : Unia Europejska
Rzeczpospolita J— PE]

EUFQDE,ISME PI:I Fuwrtpriapkl Panduss

Program Regionalng - ISHE *ﬁd:kﬂe Hllrm:|.llli!|_|m'\..-|lwgl:

Zamoéwienie wspotfinansowane ze Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Lodzkiego na lata 2014-2020 w ramach Dziatania VII.1.2 Technologie informacyjno-komunikacyjne

§10
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy lub wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, bez wyznaczania dodatkowego terminu, jezeli zajdzie przynajmniej jedna z nizej
wymienionych okolicznosci:

1. w sytuacji trzykrotnego braku akceptacji przez Zamawiajacego PRZ,
1.2. w sytuacji dwukrotnej odmowy przyjecia dostarczonego przez Wykonawce Przedmiotu Umowy,
1.3. opdznienie Wykonawcy w wykonaniu Przedmiotu Umowy przekroczy 33% czasu przeznaczonego na realizacj¢
umowy,
1.4. Wykonawca wykonuje obowiazki wynikajace z Umowy w sposdb nienalezyty, w tym w szczeg6lnosci niezgodnie
z postanowieniami okre§lonymi w § 3 oraz § 4 niniejszej umowy.

2. Okreslone w ust. 1 uprawnienie do odstapienia od umowy Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 60 dni od dnia
powzigcia wiadomosci o przyczynach uzasadniajacych wykonanie prawa odstgpienia.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30
dni od powzigcia wiadomos$ci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadaé jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania cz¢sci Umowy bez prawa ubiegania si¢ o odszkodowanie.

§11
Kary umowne

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy ma prawo
naliczy¢ kary umowne, ktére bedg naliczane w nastgpujacych okoliczno$ciach i w okre$lonych ponizej wysokoS$ciach:

1.1. za odstapienie od Umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w
wysokosci 15 % Wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w §6 ust.1 umowy,

1.2. z tytutu opdznienia w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okre$lonego w § 2 ust. 1 w wysokosci
0,5% Wynagrodzenia umownego brutto, okre§lonego w §6 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy rozpoczgty dzien
zwloki,

1.3. z tytutu opdznienia w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okre$§lonego w § 4 ust. 1 w wysokosci
0,5% Wynagrodzenia umownego brutto, okre§lonego w §6 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy rozpoczgty dzien
zwloki,

1.4. z tytutu opdznienia w usuwaniu wad i usterek w okresie gwarancji opisanej w § 8 i opieki aktualizujacej opisanej w
§ 9, w wysokosci 0,5 % Wynagrodzenia umownego brutto, okre§lonego w §6 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy
dzien zwtoki liczony od dnia nastgpnego po dniu wyznaczonym na usunig¢cie wad,

1.5. z tytutu naruszenie obowiazkéw, o ktdrych mowa w § 12 w wysokosci 1 % wynagrodzenia umownego brutto,
okreslonego w §6 ust. 1 niniejszej umowy, za kazde naruszenie osobno.

2. Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, s3 naliczane niezaleznie od siebie i podlegaja sumowaniu, z tym
zastrzezeniem, ze kara umowna naliczona na podstawie ust. 1.1. powyzej nie podlega kumulowaniu z pozostalymi
karami umownymi przewidzianymi w niniejszej Umowie.

3. Jezeli na skutek niewykonania badz nienalezytego wykonania Umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
u Zamawiajacego powstanie szkoda przewyzszajaca zastrzezone w Umowie kary umowne lub tez szkoda powstanie
z przyczyn innych niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kar¢ umowng, Zamawiajacemu przystuguje prawo do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych.

4. Kwote¢ naliczonych kar umownych Zamawiajacy ma prawo potraci¢ z naleznego Wykonawcy Wynagrodzenia
umownego, na co Wykonawca wyraza zgode, a w przypadku braku mozliwosci potracenia kwota naliczonych kar
umownych bedzie platna przelewem na konto bankowe Zamawiajgcego wskazane w wezwaniu do zaptaty, w terminie
7 dni od daty otrzymania przez Wykonawce wezwania do ich zaptaty.

5. Odpowiedzialnos¢ Stron z tytulu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy wytaczaja jedynie zdarzenia
losowe zwiazane z dzialaniem sity wyzszej.

6. Dla uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie o§wiadczaja, ze przy dochodzeniu kar umownych Zamawiajacy nie ma
obowiazku wykazywania poniesionej szkody lub utraconych korzysci.

7. Catkowita wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ wysokosci Wynagrodzenia umownego okre$lonego w §6
ust. 1 niniejszej umowy, z zastrzezeniem ust. §.

8. Ze wzgledu na to, iz niniejsza inwestycja jest przedsiewzigciem finansowanym ze $rodkéw zewngtrznych, w
przypadku utraty przez Zamawiajacego dofinansowania spowodowanej niedotrzymaniem obowigzkéw umownych, a
w szczeg6lno$ci termindw realizacji z winy Wykonawcy, Zamawiajacy bedzie dochodzil odszkodowania w peinej
wysokosci.
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§12
Poufnos¢ danych i informacji

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnos$ci wszystkich informacji dotyczacych Zamawiajacego oraz
jego pracownikéw, wspdtpracownikéw i podmiotéw wspdtpracujacych z Zamawiajacym, jakie Wykonawca uzyska w
toku realizacji Umowy.

Wszelkie informacje o Zamawiajacym uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacja Przedmiotu Umowy moga
by¢ wykorzystane tylko w celu jego wykonania.

Obowiazek okreslony w ust. 1 i 2 nie dotyczy:

1. informacji publicznie dostepnych,
2. informacji, ktére byly znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie byly objete zobowigzaniem do

poufnosci wzgledem jakiegokolwiek podmiotu,

3. obowigzku ujawnienia wynikajacego z przepiséw powszechnie obowiazujacych.

Zobowigzanie do zachowania poufno$ci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na uprawnione zadanie sadu
lub organu administracji oraz w postgpowaniu sadowym lub administracyjnym, jezeli jest to potrzebne dla jego
rozstrzygnigcia i przy zachowaniu mozliwych $rodkéw ochrony ujawnianych informacji przed ich publicznym
rozpowszechnieniem — po uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony o zadaniu ujawnienia.

Wykonawca odpowiada za podjgcie i zapewnienie wszelkich niezbgdnych §rodkéw zapewniajacych dochowanie
zasady poufnosci, okre§lonej w ust. 112, przez swoich pracownikéw i Podwykonawcow.

Wraz z podpisaniem umowy na realizacj¢ przedmiotu umowy Zamawiajacy wyda upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych. Upowaznienia otrzymaja osoby wskazane uprzednio przez Wykonawceg. W upowaznieniach
zostang okres$lone: cel przetwarzania, podmioty danych, kategorie danych, okres wazno$ci upowaznienia oraz zadanie
spetnienia warunkéw bezpieczenstwa danych.

W chwili, gdy dane, w ktérych posiadanie wszedt Wykonawca nie b¢dg juz konieczne do realizacji Umowy, a takze
na kazde zadanie Zamawiajacego, Wykonawca zwréci Zamawiajacemu wszelkie nosniki zawierajace dane lub
zniszczy dane, przy zachowaniu obowiazujacych w tym zakresie przepiséw. W zadnym przypadku no$niki, na ktérych
znajdowaly si¢ dane nie moga zosta¢ udostgpnione osobom trzecim bez uprzedniego usuni¢cia danych z takich
nos$nikéw w sposob zatwierdzony przez Zamawiajacego na pismie.

§13
Prawa autorskie, warunki licencji
Wykonawca zapewnia, ze wykonanie przedmiotu Umowy nie narusza praw osob trzecich, a w szczegdlnosci w
zakresie praw autorskich i praw pokrewnych.
Wykonawca, w razie naruszenia praw autorskich, zobowiazuje si¢ pokry¢ koszty ewentualnego odszkodowania oraz
wszelkie koszty zasadzone prawomocnym orzeczeniem Sadu, pod warunkiem, izZamawiajacy poinformuje
Wykonawce niezwlocznie na piSmie o wystgpieniu przeciwko Zamawiajacemu z takim roszczeniem przez osobg
trzecia.
Zamawiajacy w ramach Wynagrodzenia Umownego ma prawo do korzystania z przekazanych majatkowych praw
autorskich do dokumentacji PRZ oraz DP, ktdre dostarczyl Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Umowy na
nastepujacych polach eksploatacji:
1. wy$wietlanie, odtworzenie, a takze publiczne udost¢pnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy uzytkownik mégt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

3.2. czasowego lub trwalego wprowadzenia do pamigci komputera,

3.3. przechowywania, reprodukciji,

3.4. tlumaczenia,

3.5. prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotnienia cato$ci lub w czgéci,
3.6. prawo do sporzadzania niezbg¢dnej liczby kopii oraz korzystania z nich.

4.

6.

7.
7.

Wykonawca o$wiadcza, ze wykorzystanie oprogramowania bedacego elementem sktadowym dostarczonych urzadzen

nie wymaga uzyskania dodatkowych zezwolen lub zawarcia dodatkowych uméw oraz nie powoduje dodatkowych

kosztéw dla Zamawiajacego.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do wytworzonej dokumentacji w ramach realizacji Przedmiotu Umowy,

nastapi na warunkach okreSlonych w niniejszym paragrafie, z chwila podpisania przez Zamawiajacego

bezusterkowego Protokotu Odbioru Koficowego. Z chwila przeniesienia autorskich praw majatkowych przechodzi na

Zamawiajacego wlasno$¢ no$nikdw, na ktdérych utrwalono dokumentacj¢ wytworzona w ramach realizacji niniejszej

Umowy.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych na mocy niniejszej Umowy dokonuje si¢ na czas nieokre$lony bez prawa

do wypowiedzenia oraz w spos6b nieograniczony, co do miejsca.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1. wszelkie prawa do oprogramowania zawierajacego si¢ w Przedmiocie Umowy, w szczeg6lno$ci prawa autorskie i
prawa wlasno$ci przemystowej nalezag do Wykonawcy lub Wykonawca posiada prawo do dysponowania nimi,
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wszelkie prawa do nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian, poszczegélnych obszaréw
funkcjonalnych oraz oprogramowania beda przystugiwaty Wykonawcy lub Wykonawca bedzie posiadat prawo do
dysponowania nimi,

nie istniejag i nie beda istnie¢ w przyszloSci zadne przeszkody prawne lub faktyczne uniemozliwiajace lub
ograniczajace mozliwo$¢ udzielenia Zamawiajacemu licencji, na warunkach okreslonych w niniejszej umowie, na
korzystnie z poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych oprogramowania, a takze z nowych wersji, modyfikacji,
aktualizacji i innych zmian poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych oraz oprogramowania bedacego przedmiotem
Umowy.

8.  Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji, a w obszarach, w ktérych Wykonawca nie posiada majatkowego prawa
autorskiego - dalszej licencji (sublicencji), na korzystnie z oprogramowania bedacego Przedmiotem Umowy na
nastepujacych polach eksploatacji:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

korzystnie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu, wszystkich funkcjonalnosci  poszczegdlnych obszaréw
funkcjonalnych Systemu bez ponoszenia dodatkowych optat oraz bez jakichkolwiek ograniczen,

instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie, wys$wietlanie, przechowywanie,
stosowanie Systemu, poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych Systemu oraz oprogramowania Systemu,
korzystanie z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zamian Systemu, poszczegdlnych obszaréw
funkcjonalnych Systemu i oprogramowania Systemu wydanych w okresie gwarancji, o ktérym mowa w § 8 Umowy,
sporzadzania kopii zapasowych Systemu, poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych Systemu i oprogramowania
Systemu.

9. Licencja/sublicencja jest udzielana na okres 50 lat, na cale terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z prawem do przejscia
Licencji/sublicencji na nastepcéw prawnych Zamawiajacego.

10. Licencja/sublicencja ma charakter niewytaczny, odptatny - w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1
niniejszej umowy, z mozliwo$cig tworzenia nieograniczonej liczby kont uzytkownika w Systemie.

11. Sublicencja udzielona jest wylacznie w zakresie, w jakim Wykonawca dysponuje tym prawem, z tym zastrzezeniem,
ze prawo Zamawiajacego nie moze by¢ ograniczone w zakresie wymaganym w dokumentacji postgpowania, w wyniku
ktérego zawarto umowg.

§14
Osoby upowaznione do kontaktu

1. Do koordynowania spraw zwiazanych z realizacjg Przedmiotu Umowy Strony wyznaczaj3:

1.1.
1.2.

PO stronie Zamawiajacego ..........coueueenn.n stelo oo yemail: ...
po stronie Wykonawcy ................c....u. stel o semail: ...

2. W trakcie realizacji Umowy osoby wskazane w ust. 1 punkt 1.1 i 1.2 moga zosta¢ zastgpione przez inne osoby
wyznaczone przez Strony za uprzednim pisemnym powiadomieniem. Powiadomienie o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany Umowy wymagajacej sporzadzenia aneksu.

3.  Wszelkie ustalenia Stron musza by¢ udokumentowane i podpisane przez osoby do tego uprawnione.

§15
Dopuszczalno$¢ zmian postanowien Umowy

1. Na podstawie art. 144 ust. 1 Ustawy Prawo zaméwien publicznych, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany
postanowief zawartej Umowy w przypadkach, gdy:

1.1.

postanowienia Umowy dotyczace terminu wykonania Przedmiotu Umowy oraz wynagrodzenia Wykonawcy — w
przypadku zmiany sposobu speinienia $wiadczenia, zmian technologicznych spowodowanych w szczegdlnosci
nastepujacymi okoliczno$ciami:

1.1.1. niedostgpnoscia na rynku oprogramowania wskazanego w ofercie lub Specyfikacji technicznej spowodowang

zaprzestaniem produkcji lub wycofaniem z rynku,

1.1.2. pojawieniem si¢ na rynku oprogramowania nowszej generacji pozwalajacych na zaoszczedzenie kosztow

realizacji Przedmiotu Umowy lub umozliwiajacych uzyskanie lepszej jakosci,

1.1.3. konieczno$cig zrealizowania Umowy przy zastosowaniu innych rozwiazan technicznych /technologicznych, niz

1.2.

1.3.
1.4.
1.5.

wskazane w specyfikacji technicznej, w sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwigzan groziloby
niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem Przedmiotu Umowys;
zostaty spetnione tgcznie nastgpujace warunki:
1.2.1. konieczno§¢ zmiany umowy lub umowy ramowej spowodowana jest okoliczno$ciami, ktérych
Zamawiajacy, dziatajac z nalezyta starannoS$cia, nie mogt przewidziec,
1.2.2. warto$¢ zmiany nie przekracza 50% warto$ci wynagrodzenia umownego okreslonego w §6 ust. 1 niniejszej
Umowy.
wstrzymaniem realizacji Umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.
zmiang przepiséw prawa majacych wpltyw na wykonywanie Przedmiotu Umowy;
zaistnieniem sily wyzszej, tj. zdarzenia losowego wywotanego przez czynniki zewnetrzne, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ ani mu zapobiec lub przezwyci¢zy¢ poprzez dziatanie z dochowaniem nalezytej staranno$ci, w
szczegblnoSci zagrazajacego bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub grozacego powstaniem szkody w
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znacznych rozmiarach; w przypadku wystgpienia sily wyzszej pod warunkiem, ze Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego pisemnie o wystapieniu zdarzenia sity wyzszej nie pdzniej anizeli w ciggu 2 dni od dnia w/w
zdarzenia. Przesunigcie terminu nastgpuje o ilo§¢ dni, w ktérych zdarzenie sily wyzszej wystapilo lub na czas
usuni¢cia skutkéw dziatania sity wyzszej;

1.6.  dopuszcza si¢ zmiany os6b majacych petni¢ okreslone funkcje w realizacji zaméwienia, jesli wezesniej wskazane
osoby nie beda mogty peli¢ swoich funkcji ze wzgledéw losowych, stuzbowych, z powodu niewlasciwego
wykonywania powierzonych zadan lub z powodu niewtasciwego zachowania. Nowo wskazane przez Wykonawce
osoby musza spelnia¢ wszystkie warunki wskazane dla pelnionych przez nie funkcji okre§lonych w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamdéwienia obowigzujacej w postgpowaniu na podstawie ktérego zawarta zostala Umowa.
Wykonawca musi uzyskaé zgod¢ Zamawiajacego na powierzenie obowiazkéw nowej osobie. W przypadku
zmiany 0s6b po stronie Zamawiajacego, Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o takim fakcie; zmiana taka nie
wymaga aneksu do Umowy;

1.7. dopuszcza si¢ zmiany podwykonawcéw/rezygnacj¢ z podwykonawcow przewidzianych do realizacji Umowy;
jezeli zmiana lub rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktdrego zasoby Wykonawca powotywat sie,
na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1, w celu wykazania spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, ze proponowany inny podwykonawca samodzielnie
spelnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat si¢ w trakcie
postepowania o udzielenie zaméwienia oraz jednocze$nie dostarczy¢ Zamawiajacemu o$wiadczenie o ktdrym
mowa w art. 25a ust. 1 i dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia nowego podwykonawcy (takie jak
obowigzywaly w przedmiotowym postepowaniu);

1.8.  dopuszcza si¢ wprowadzenie podwykonawcow do realizacji czg$ci zamdwienia mimo, ze w ofercie Wykonawca
nie przewidzial realizacji jakichkolwiek cze$ci zaméwienia przez podwykonawcoéw. W przypadku wystapienia z
wnioskiem o wprowadzenie realizacji przez podwykonawcow jakiejs czgsci zamOwienia Wykonawce obowiazuja
zapisy § 3 ust. 10, 12 niniejszej umowy;

1.9.  w przypadku gdy nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majagcym wptyw na
realizacj¢ Przedmiotu Umowy - w takim przypadku dopuszcza si¢ zmiany Umowy pozwalajace na dostosowanie
jej do nowych przepiséw; zmiany takie nie spowoduja wzrostu Wynagrodzenia umownego, cen jednostkowych
ani zmiany terminu wykonania Przedmiotu Umowy,
zmiany organizacyjnej Zamawiajacego istotnej dla realizacji niniejszej umowy,
zmiany formy prawnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
zmiany adresu siedziby firmy, zmiany adresu zamieszkania wiasciciela lub wspdtwlasciciela firmy,

. w przypadku wystapienia oczywistych omytek rachunkowych, pisarskich.
2. W przypadkach okreS§lonych w ust. 1 Zmawiajacy przewiduje mozliwos$¢:

2.1. przediluzenia terminu realizacji Umowy o czas trwania przeszkody w realizacji Umowy, o ktdrej mowa w ust. 1;

2.2. zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy;

3. Zmiany Umowy beda dokonywane poprzez kolejno numerowane aneksy sporzadzone przez Strony w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Strony dopuszczaja mozliwo$¢ dokonywania wszelkich nieistotnych zmian Umowy.

4. Zmiana Miejsca uzytkowania Przedmiotu umowy nie stanowi zmiany Umowy. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do
poinformowania Wykonawcy o takiej zmianie.

§16
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (obejmujace okres realizacji umowy oraz okres gwarancji i rgkojmi),
na kwote .................. (stownie: .......... ), co stanowi 10% wartosci Umowy brutto, wniesione bedzie przez
Wykonawce Zamawiajacemu najp6zniej w dniu zawarcia Umowy w petnej wysokosci, w formie okre$lonej w art. 148
ust.1 Ustawy Prawo zamdwien publicznych, w walucie, w ktorej jest ptatne Wynagrodzenie Umowne.

2. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie okreSlonej w
art. 148 ust.2 Ustawy Prawo zaméwief publicznych.

3. Jezeli zabezpieczenie zostanie wniesione w pienigdzu, wptaty nalezy dokonaé¢ przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajacego nr 30 8788 0009 2022 0029 9606 0001 Bank Spétdzielczy w Pabianicach PA-CO-BANK.

4. Jezeli zabezpieczenie zostanie wniesione w postaci gwarancji bankowej albo ubezpieczeniowej — jest ona
bezwarunkowa i nieodwotalna, ptatna na pierwsze zadanie Zamawiajacego, stanowigca zabezpieczenie do dnia jej
zwrotu Wykonawcy przez Zamawiajacego. Dowodem wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest
oryginal gwarancji bankowej albo ubezpieczeniowe;j.

5. Strony ustalaja, ze zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy przeznaczone jest jako gwarancja zgodnego z
Umowa wykonania Przedmiotu Umowy, przy czym 30% wniesionego zabezpieczenia jest przeznaczone na
zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi.

6. Dowdd wniesienia zabezpieczenia zostanie przekazany Zamawiajagcemu najpdzniej w chwili zawarcia umowy.
Zabezpieczenie wnoszone w formie innej niz pieni¢zna wymaga zaakceptowania tre§ci przez Zamawiajacego.

7. Zabezpieczenie zostanie zwroécone Wykonawcy w wysokosci:

7.1. 70% w ciagu 30 dni od dnia odbioru Przedmiotu Umowy potwierdzonego bezusterkowym Protokotem Odbioru
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Koncowego;
2. 30% w ciggu 15 dni po uplywie okresu gwarancji i rekojmi.
Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o wszelkich roszczeniach skierowanych do instytucji wystawiajacej
zabezpieczenie.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiajacy skorzysta z uprawnien
wynikajacych z gwarancji nalezytego wykonania Umowy.

§17
Postanowienia koncowe
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 15 ust.
4.
Wykonawca, bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci, nie moze przenosic¢ na osoby
trzecie zadnych praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy, w tym w szczeg6lnosci Wykonawca:
1. nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci wynikajacych lub zwigzanych z realizacjaumowy,
2. nie moze dokona¢ zmian podmiotowych w trybie okre§lonym w art. 518 kodeksucywilnego,
3. nie moze dokona¢ zmian podmiotowych w trybie okre$lonym w art. 519 i n. kodeksucywilnego
4. nie moze dokona¢ czynnosci prawnej, ktérej przedmiotem jest wierzytelno$¢ wynikajaca lub zwigzana
zniniejsza umowa, w tym w szczeg6lnosci nie moze zawrze¢ umowy Faktoringu, Umowy Gwarancyjnej,
Umowy Zarzadu Wierzytelno$cia, Umowy Porgczenia, Umowy Inkasa, Umowy Petnomocnictwa za wyjatkiem
pelnomocnictwadla radcy prawnego lub adwokata,
Strony wspélnie o§wiadczaja, ze wylaczaja mozliwos¢ dokonywania przez podmioty trzecie wszelkich czynnosci
faktycznych lub prawnych zwigzanych z wierzytelnosciami Wykonawcy wynikajacymi z niniejszej umowy bez
uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego.
Wykonawca w okresie zwigzania umowa, ma obowigzek informowania Zamawiajacego o zmianie formy prawnej
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, postgpowaniu uktadowym i upadto§ciowym, a takze o zmianie adresu siedziby
firmy i zmianie adresu zamieszkania wilasciciela lub wspétwlasciciela firmy podrygorem skutkéw prawnych
wyniktych z powodu nie przekazania powyzszych informacji oraz uznania za dorgczong korespondencj¢ kierowang
przez Zamawiajgcego na adresy podane przez Wykonawcg.
Wylacznie wlasciwy do rozpoznania ewentualnych sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej Umowy jest Sad
Powszechny, miejscowo wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Strony zgodnie o$wiadczaja, ze w przypadku ewentualnych sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej Umowy
pierwszenstwo, przed droga sadowa, maja negocjacje prowadzone w celu osiagnigcia porozumienia. W sprawach nie
uregulowanych niniejszag Umowa zastosowanie mie¢ beda przepisy ustawy ,,Prawo zamoéwien publicznych”, kodeksu
cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne powszechnie obowiazujace przepisy prawa
polskiego.
Osoba odpowiedzialng za prawidlowa realizacj¢ umowy ze strony Zamawiajacego jest Kierownik Projektu. Osoba ta
nie jest upowazniona do sktadania o§wiadczen woli w imieniu Zamawiajacego. Zamawiajacy jest upowazniony do
wskazania innej osoby odpowiedzialnej za prawidlowa realizacj¢ umowy w kazdym czasie i dokonanie w tym zakresie
jednostronnej zmiany umowy.
Umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Zalacznikami stanowigcymi integralng cze$§¢ Umowy s3:

1. Zalacznik nr 1 — Formularz Cenowys;
2. Zalacznik nr 2 — Warunki §wiadczenia ustug gwarancyjnych i opieki aktualizujacej
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 1 do umowy

Formularz cenowy *

Nazwa produktu/ rﬁtig;giosccarl]n
L zakres wymagan sztuk Producent symbol cena jedn. wart. netto VAT wart. brutto w okresu zvaranc'i
P- ymagany kpl produktu/ w PLN w PLN w PLN PLN U gwaranc
. i opieki
wersja . .
aktualizacyjnej
1 | Serwer dla PACS 1
2 | Macierz 1
3 |NAS 1
4 | System wirtualizacyjny 1
5 | Rozbudowa PACS/RIS 1
Razem:
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

* zgodnie z ofertq Wykonawcy,
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Zalacznik nr 2 do umowy

Warunki §wiadczenia uslug gwarancyjnych, opieki aktualizujacej

L Warunki §wiadczenia ustug gwarancyjnych i opieki aktualizujacej na oprogramowanie

A Wymagania ogélne

Cate zaoferowane oprogramowanie opisane w pozycji 5 musi zosta¢ objete gwarancja, opieka aktualizujacg i wsparciem

technicznym zgodnie z nastgpujacymi zasadami:
1. Czas trwania bedzie liczony od daty podpisania przez Zamawiajacego bezusterkowego Protokotu Odbioru
Koncowego (zgodnie z okresem zaoferowanym w ofercie przez Wykonawce).

2. Uslugi opieki aktualizujgcej muszg by¢ §wiadczone przez producenta oprogramowania.

3. Ustugi gwarancyjne muszg by¢ §wiadczone przez producenta oprogramowania badz przez podmiot §wiadczacy

ustugi serwisu gwarancyjnego, ktory jest autoryzowany przez producenta w obszarze ustug serwisu gwarancyjnego.

4.  Uslugi wsparcia technicznego muszg by¢ §wiadczone przez producenta oprogramowania badz przez podmiot

$wiadczacy uslugi wsparcia technicznego, ktory jest autoryzowany przez producenta w obszarze ustug serwisu
gwarancyjnego.

5. Zamawiajacy zapewni zdalny dost¢pu do baz danych i Oprogramowania dla os6b wykonujacych prace na rzecz
realizacji przez Wykonawcg niniejszej Umowy. Zasady zapewnienia zdalnego dostgpu Strony okresla w trybie
roboczym. W przypadku braku mozliwo$ci udoste¢pnienia zdalnego dostgpu, czas reakcji oraz czas usunigcia ulega
wydtuzeniu o czas oczekiwania na udost¢pnienie przez Zamawiajacego kopii bazy danych w sposéb okreslony przez
Wykonawce i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

B Warunki §wiadczenia uslug gwarancyjnych dla oprogramowania

Gwarancyjne usuwanie bledow:
1. Wykonaweca udzieli gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie zainstalowanego oprogramowania, ktéra obejmie:

1.1. rozwigzywanie i usuwanie probleméw wynikajacych z wykonanych przez Wykonawce prac,

1.2. zapewnienie zdalnego monitoringu biezacego funkcjonowania systemu.

2. Usuwanie bledoéw krytycznych:

1.1. godziny zglaszania awarii krytycznej: 6.00-20.00 od poniedziatku do piatku w dni robocze, w soboty, niedziele i
dni swigteczne od 8:00 do 14:00.

1.2. czas reakcji serwisu: do 24 godzin od momentu zgloszenia,

1.3. czas usunigcia awarii krytycznej: do 3 dni od momentu zgtoszenia,

1.4. za btad krytyczny uznawany jest btad ktéry uniemozliwia uzytkowanie oprogramowania w zakresie jego
podstawowej funkcjonalnosci, ktéry prowadzi do jego zatrzymania, utraty danych lub naruszenia spdjnosci, w
wyniku, ktérego niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem tego oprogramowania,

3. Usunigcie btedu zwyklego:

3.1. godziny zgtaszania btedu zwyktego oprogramowania: 8.00-16.00 od poniedziatku do piatku w dni robocze,

3.2.  czas reakcji serwisu: do 15 dni od momentu zgtoszenia,

3.3.  czas usuni¢cia bledu zwyklego aplikacji: do 60 dni roboczych od momentu zgloszenia usterki do serwisu,

3.4. za blad zwykly rozumie si¢ blad, ktére nie doprowadza do zatrzymania pracy aplikacji, utraty danych lub

naruszenia spdjnosci danych, przy wystgpowaniu, ktérego mozliwe jest dziatanie aplikacji w podstawowe;j
funkcjonalnosci,
4. Sposob obstugi zgtaszania btgdow:

4.1.  dostepny przez 24 h/dobg,

4.2. w formie elektronicznej poprzez witryn¢ internetowa,

4.3. autoryzowany dostep do witryny dla uprawnionych pracownikéw Zamawiajacego,

4.4. konsola zglaszajacego dostepna dla wszystkich uprawnionych pracownikéw Zamawiajacego, umozliwiajaca

uzytkownikowi witryny dostep tylko do wlasnych zgloszen,

4.5. konsola kierownicza dostgpna dla wytypowanego uzytkownikéw, umozliwiajaca dostep do zgtoszen

wszystkich uzytkownikéw witryny,

4.6. rejestracja zgloszenia w formie elektronicznej na witrynie,

4.7. rejestracja tresci zgtoszenia wraz z opcjonalnymi zatgcznikami,

4.8. kategoryzacja zgloszenia,

4.9.  wybdr przedmiotu zgloszenia - wersji systemu/modutu oraz umowy (umowa serwisowa itp.) w ramach ktorej

zostaly okreslone warunki realizacji zgloszen i czasy wykorzystywane podczas realizacji zgloszenia,

4.10. prezentacja statusu zgloszenia, umozliwiajagcego szybka weryfikacje stanu zaawansowania prac oraz

konieczno$¢ wykonania okre§lonych czynnosci przez zgtaszajacego (uszczegdtowienie zgtoszenia, akceptacja
realizacji itp.),
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dwustronna komunikacja w trakcie realizacji zgloszenia pomig¢dzy zglaszajacym a osobag realizujacg zgtoszenie
(poprzez witryng internetowa),

przesytanie informacji (réwniez z zalacznikami) majacych na celu doprecyzowanie opisu zgloszenia,
starczenia dodatkowych wyjasnien itp.

informacje o wynikach analizy zgloszenia, planowanym sposobie realizacji i terminie realizacji,

informacje o tymczasowym rozwigzaniu zgtoszenia (o ile takowe istnieje), ktére umozliwi dalsza prace w
istniejgcym systemie do momentu pojawienia si¢ rozwigzania wlasciwego,

informacje o zrealizowaniu zgtoszenia wraz z ewentualnymi dodatkowymi wyjasnieniami,

prezentacja rozwigzania zgtoszenia z mozliwoscig akceptacji/odrzucenia przez Zamawiajacego,

podglad historii realizacji zgtoszenia,

podglad historii realizacji w porzadku chronologicznym od momentu jego zarejestrowania wraz z calg
korespondencja oraz informacjami kto, kiedy i jaka czynno§¢ wykonat,

wydruk na zadanie danych zgtoszenia wraz z pelng historig jego obstugi.

Warunki §wiadczenia opieki aktualizujacej dla oprogramowania opisanego
w pozycji 5.

Ustugi opieki aktualizujgcej musza by¢ $wiadczone przez producenta oprogramowania. przez okres réwny udzielonej

gwarancji na oprogramowanie.

1. Ustlugi opieki aktualizujacej musza w szczegdlnosci polega¢ na zapewnieniu Zamawiajagcemu:

1.1.

dostgpu do nowych wersji oprogramowania obj¢tego niniejsza umowa, uwzgledniajacych:

1.1.1. rozwdj oprogramowania
1.1.2. zmieniajace si¢ powszechnie obowigzujace przepisy prawa,

1.2.
1.3.

dostepu do dokumentacji uzytkownika w wersji uaktualnionej do najnowszych wersji oprogramowania

instalacji aktualizacji i nowych wersji oprogramowania aplikacyjnego dostosowujgcych systemy do zmian
ustawowych i wymogdéw jakie Zamawiajagcy musi speinia¢ np. w obszarze zakresu i formatu danych
przekazywanych innym podmiotom (NFZ, MZ itp.) w okresie nie diuzszym niz 30 dni od chwili ich

wprowadzenia.

I1. Warunki §wiadczenia ustug gwarancyjnych oraz wsparcia technicznego na oprogramowanie opisane w
pozycji 1,2, 3, 4.

Zaoferowane oprogramowanie, opisane w §1, ustep 2, podpunkt 2.2 oraz caly zaoferowany sprzet komputerowy wraz z
dostarczonym z nim oprogramowaniem, opisany w §1, ustep 2, podpunkt 2.5 musza zosta¢ objete gwarancja oraz

wsparciem technicznym, zgodnie z nastgpujacymi zasadami:

1. Czas trwania bedzie liczony od daty podpisania przez Zamawiajacego bezusterkowego Protokotu Odbioru
Koncowego (zgodnie z okresem zaoferowanym w ofercie przez Wykonawce).

2. Uslugi gwarancyjne musza by¢ §wiadczone na warunkach okre§lonych przez producenta sprzetu, przez producenta

sprzetu badz przez podmiot §wiadczacy ustugi serwisu gwarancyjnego, ktory jest autoryzowany przez producenta w

obszarze ustug serwisu gwarancyjnego.

3. Ustugi wsparcia technicznego (o ile wystepuja) musza by¢ §wiadczone przez producenta sprzgtu, badz przez
podmiot §wiadczacy ustugi wsparcia technicznego, ktéry jest autoryzowany przez producenta w obszarze ushug
serwisu gwarancyjnego.
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