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Wszyscy zainteresowani
postepowaniem
PCZ/ZP/498/2021

Dotyczy: ,,Wykonywanie przeglgddéw technicznych i ustug serwisowych tomografu komputerowego Brightspeed Elite Select 16,
strzykawki automatycznej Nemoto Dual Shot Alpha i stacji opisowej AW znajdujgcych sie w ,,Poddebickim Centrum Zdrowia” Sp. z o.o.
w Poddebicach”.

PCZ/ZP/3330/10/2021

Odpowiedzi na pytania
oraz informacja o modyfikacji zapiséw ogtoszenia i SWZ

Zgodnie z art. 284 ust. 1 oraz art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
z 2021 r., poz. 1129 z pdin. zm.) ,Poddebickie Centrum Zdrowia” Sp. z 0.0. podaje odpowiedzi na pytania dotyczace
postanowien ogtoszenia o zamdwieniu i Specyfikacji Warunkdéw Zamdwienia na ,,Wykonywanie przeglgdow technicznych i ustug
serwisowych tomografu komputerowego Brightspeed Elite Select 16, strzykawki automatycznej Nemoto Dual Shot Alpha i stacji
opisowej AW znajdujqgcych w ,,Poddebickim Centrum Zdrowia” Sp. z 0.0. w Poddebicach”:

Pytanie 1. Uprzejmie prosimy o wyjasnienie czy w zakresie wymiany czesci podczas wykonywania przedmiotu umowy
Zamawiajgcego wymaga wykorzystania przy realizacji ustugi oryginalnych czesci zamiennych producenta?
Wykorzystywanie do przegladdéw i napraw oryginalnych czesci zamiennych producenta umozliwia zapewnienie
maksymalnego bezpieczenstwa pracy personelu medycznego i pacjentow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza uzycie czesci lub podzespotdw zamiennych lub regenerowanych pod
warunkiem udzielenia, na nie, gwarancji przez Wykonawce.

Pytanie 2. Czy Zamawiajacy bedzie wymagat zdalnego diagnozowania uszkodzen poprzez sie komputerowa? System zdalnej
diagnostyki to taka funkcjonalnosé, ktora pozwala na zdiagnozowanie, co skraca czas mozliwych przestojow w pracy
aparatu. Zdalna diagnostyka to takze funkcjonalnos$¢ umozliwiajaca: widzenie zdalnego pulpitu uzytkownika, dostep
do danych surowych, z mozliwoscig pobierania zanonimizowanych obrazéw do analizy artefaktow. Wyjasniamy,
dodatkowo, iz zgodnie z obowigzujacymi standardami bezpieczeristwa w ramach zdalnej diagnostyki Wykonawca
nie wykonuje w petni zdalnej kalibracji systemu (np. lampy tomografu) czyli zdalne nie uruchomienia
promieniowania rentgenowskiego, ale taka kalibracja jest wykonywana czesciowo zdalnie przez uruchomienie
aparatu przez fizycznie obecnego i obstugujacego aparat technika Wykonawcy i jednoczesnie uruchomienie
odpowiednich procedur w systemie zdalnie przez serwisantéw Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie systemu zdalnego diagnozowania.

Pytanie 3. Czy Zamawiajacy bedzie wymagat aby kazdy system zdalnego diagnozowania, byt zgodny z obowigzujacymi
przepisami o ochronie danych osobowych i spetniat miedzynarodowa norme standaryzujaca system zarzadzania
bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001:2013?

Odpowiedz: Tak, jezeli Wykonawca stosuje to rozwigzanie techniczno — ogranizacyjne.

Pytanie 4. Z uwagi na fakt ze naprawy zdalne odbywajg sie bez obecnosci inzyniera serwisu w miejscu instalacji sprzetu, nie
jest mozliwe fizyczne dokonywanie wpisu w paszporcie aparatury objetej opiekg serwisowa. Czy w zwigzku z
powyzszym zapewnienie przez Wykonawce dostepu do oprogramowania serwisowego umozliwiajgcego weryfikacje
historii przeprowadzonych napraw i diagnostyk w czasie trwania umowy, uzytych czesci zamiennych i podzespotéw
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Pytanie 5.

Pytanie 6.

Pytanie 7.

Pytanie 8.

Pytanie 9.

do przeprowadzonych napraw oraz harmonogramu planowanych przegladéw dla danego urzadzenia, wraz z
mozliwoscig generowania raportow pdf?
Odpowiedz: Tak, jezeli Wykonawca stosuje to rozwigzanie techniczno — ogranizacyjne.

Uprzejmie prosimy o zmiane wymagan SWZ w zakresie maksymalnego czasu na naprawe aparatury przy uzyciu
czesci zamiennych.

W wyjatkowych sytuacjach moze zaistnie¢ potrzeba importu czesci zamiennych spoza terytorium EU, co wigze sie z
ograniczeniami wynikajgcymi z trybu funkcjonowania podmiotéw niezaleznych od wykonawcy, takich jak firmy
kurierskie czy Urzedy Celne.

W zwigzku z powyzszym prosimy o dodanie zapisu: ,,W przypadku koniecznosci czesci zamiennej spoza terytorium
EU, wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii w terminie do 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia.”
Odpowiedz: Zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Uprzejmie prosimy o zmiane wymagan SWZ w zakresie nielimitowanych konsultacji telefonicznych (call-serwis)
kazdego dnia w godzinach 08:20:00. Ze wzgledu na czas pracy infolinii serwisowej w godzinach 08:18:00 prosimy o
zmiane zapisu na: ,Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ nielimitowane konsultacje telefoniczne (call-serwis)
kazdego dnia w godzinach 08:18:00.”

Odpowiedz: Zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Dotyczy wzoru umowy: W przypadku wizyty u Zamawiajacego, wspoétpraca Zamawiajgcego w kwestiach bhp jest

kluczowa. Czy zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do postanowient wzoru umowy postanowienia z odpowiednim

obowigzkiem Zamawiajacego w tym zakresie:

,Zamawiajacy jest zobowigzany do wspotpracy z Wykonawcg w celu zapewnienia wtasciwie warunkow

bezpieczenstwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji ustug, w tym:

a) podjecia wszelkich krokéw majacych na celu zapobiezenie przekazaniu czynnikdw zakaznych przenoszonych
poprzez krew i/lub ptyny ustrojowe;

b) przestrzegania norm postepowania obowigzujacych w przypadkach zdarzen dotyczacych narazenia na kontakt z
krwig lub ptynami ustrojowymi;

c)podjecia krokdw wymaganych w instrukcji urzadzenia (w szczegdlnosci dezynfekcji sprzetu przed kontaktem z
personelem Wykonawcy i potwierdzenia tego pismie na prosbe Wykonawcy)”?

Odpowiedz: Zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Majac na uwadze bezpieczenstwo urzadzen medycznych, stosowanie najnowszych zalecen producenta jest
kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na dokonywane zgtoszenia
serwisowe, uwzgledniajac najnowsze kwestie techniczne zwigzane z danym modelem.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca oraz Zamawiajacy bedg zobowigzani do stosowania sie do najnowszych
wymagan producentéw (wytwdrcdw) i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie sprzetu bedgcego przedmiotem
umowy i wykonania umowy zgodnie z nim?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Dotyczy wzoru umowy: § 2 ust. 9 wzoru umowy — jest wskazane, ze Wykonawca udziela gwarancji na udziela
gwarancji na wykonanie przedmiotu umowy rozumianego jako wykonanie ustugi na okres 3 miesiecy.

Zwracamy uwage, ze z perspektywy prawnej jest to nieprawidtowe, bowiem zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego
gwarancji udziela sie na rzeczy produkty/dzieto. W praktyce jednak nagminnie jest wprowadzanie nieprawidtowych
postanowien w zakresie ,gwarancji na ustugi” przez Zamawiajacych, ale wyjasniamy, ze ktdci sie z sensem umowy
zlecenia/$wiadczenia ustug, ktéra sama w sobie wystarczajgco chroni Zamawiajgcego w przypadku nieprawidtowo
wykonanej ustugi.

Jesli ustuga zostata wykonana nieprawidtowo przegladu lub dodatkowej naprawy, Wykonawca powinien ponownie
dokonac ustugi:

(i) z uwagi na nienalezyte wykonanie ustugo tj. nienalezyte wykonanie umowy, a nie z powodu udzielenia ,gwarancji
na ustuge” i niezlezenie od udzielonej gwarancji na czesci zamienne (co wprost zostato wskazane w § 2 ust. 10 wzoru
umowy)

(ii) wymieni¢ wadliwg cze$¢ zamienng na podstawie gwarancji na czesci, jesli ona jest powodem awarii.

Gwarancja na rzecz/dziele ma sens, poniewaz gdy wykonawca sprzedaje/dostarcza rzecz (np. cze$¢ zamienng) i
wykonuje swojej zobowigzanie umowne nalezycie przez jej dostawe — wowczas korczy sie umowa, a gwarancja
udziela sie na rzecz, aby Zamawiajgcy miat mozliwos¢ zgtoszenia wady w tej rzeczy, ktdra sie ujawni pdzniej po
momencie dostawy i zakonczenia umowy.

Jednoczesnie zwracamy uwage i wyjasniamy, ze udzielenie ,gwarancji na ustuge” taka jak przeglad czy konserwacja,
nie stanowi gwarancji na bezawaryjne dziatanie sprzetu po naprawie tylko gwarancje, ze ustuga (robocizna) zostata



Pytanie 10.

Pytanie 11.

Pytanie 12.

nalezycie wykonana (czyli, ze zgodnie ze sztuka i zalecaniami producenta (robocizna w zakresie przegladu/naprawy)
oraz ze byta wykonana przez kwalifikowanego inzyniera) Dlatego gwarancji na ,ustuge” nie ma sensu, bo obowigzek
powtdrzenia niewtasciwie wykonanej ustugi (nienalezycie robocizny) naprawy wynika, jak wskazano, z samej istoty
umowy, a gdy dojedzie do kolejnej awarii z powodu wady jakiej$ czesci zamiennej, wada ta nie bedzie objeta
gwarancjg na ustuge tylko gwarancjg na czesci zamienne. Ponadto, jezeli po nalezycie wykonanej ustudze (zgodnie
ze sztukg i zalecaniami producenta), dojdzie znowu do awarii z tego samego lub innego powodu, to kolejna naprawa
i tak nie bedzie objeta gwarancjg, skoro pierwotna ustuga byto prawidtowo wykonana i jesli zainstalowana w ramach
ustugi cze$¢ zamienna nie byta wadliwa. Innymi stowy, gwarancja ta, nie bedzie obejmowac awarii innej czesci
zamiennej czy sprzetu po nalezycie wykonanej ustudze.

Dlatego w § 2 ust. 9 wzoru umowy prosimy o zmiane zakresu gwarancji do wymienionych przez Wykonawce czesci
zamiennych i wykreslenie odniesien do gwarancji na przedmiot umowy rozumiany jako wykonywang ustuge.
Wykonawca bowiem zawsze jest zobowigzany do powtdrzenia nienalezycie wykonanej ustugi na gruncie samej
umowy, co dodatkowo wyraznie wynika z co wprost zostato wskazane w § 2 ust. 10 wzoru.

Odpowiedz: Zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Dotyczy wzoru umowy: § 2 ust. 9 i ust. 17 wzoru umowy wzoru umowy — gwarancja dotyczy odpowiedzialnosci

gwaranta za pewnego rodzaju niezgodnos¢ towaru z umowa, wadliwos¢ towaru. Brzmienie postanowienia jest

nieprecyzyjne i nie uwzglednia sytuacji w ktérych powstata awaria/usterka spowodowane zostata okolicznosciami

sity wyzszej, normalnego zuzycia, ingerencja w sprzet oséb trzecich. Powoduje to niemoznos¢ lub istotne utrudnienie

wyliczenia kosztu ustugi (moze prowadzi¢ do zawyzenia kosztu ustugi wskutek koniecznosci objecia duzego zakresu

ryzyka) i ryzyka po stronie Wykonawcy.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie postanowienia, precyzujgcego w/w okolicznosci, ktéry odzwierciedla

przyjete rynkowo standardy wytgczajgce/ograniczajgce ryzyko Wykonawcy, a takze nature gwarancji:

»Gwarancja okreslona niniejszg umowa nie obejmuje awarii/usterek wynikajacych z:

a.niewtasciwego uzytkowania urzgdzenia, w tym niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcjg uzytkowania;

b.mechanicznego uszkodzenia urzadzenia, powstatego z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub osdéb
trzecich i wywotane nimi wady;

c.samowolnych napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez Zamawiajacego lub inne
nieuprawnione osoby);

d.jakiejkolwiek integracji osob trzecich;

e.uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszgcymi znamiona sity wyzszej (pozar, powddz,

f. normalnego zuzycia wymienionych czesci

Odpowiedz: Zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

§ 2 ust. 9 wzoru umowy wzoru umowy

Majac na uwadze fakt, iz rekojmia jest instytucjg niedostosowanga do specyfiki rynku serwisu urzadzen medycznych i
w zwigzku z tym standardem staje sie ograniczenie lub wytaczenie rekojmi w zamian za udzielenie Zamawiajgcemu
gwarancji na lepszych i dogodniejszych dla Zamawiajgcych warunkach wykonania uprawnien z gwarancji, wykonawca
proponuje dodanie do § 2 ust. 9 wzoru umowy i wskazanie, ze uprawnienie do odstgpienia od umowy w ramach
realizacji uprawnien z tytutu rekojmi zostaje wytaczone. Wskazujemy, ze Zamawiajagcemu przystuguja szerokie
uprawnienia gwarancyjne na zasadach okreslonych umowa, gwarantujace zapewnienie Zamawiajgcego nalezytej
opieki serwisowej w przypadku wystgpienia awarii sprzetu, a wrecz zapewnia naprawe wszelkich usterek i
nieprawidtowosci w dziataniu sprzetu na dogodnych dla Zamawiajacego warunkach. Mozliwos¢ jednoczesnej
realizacji uprawnien z tytutu rekojmi powinno wiec odpowiada¢ udzielanej rekojmi.

Dodatkowo wskazujemy, ze zastosowanie instytucji rekojmi wigze sie z ryzykiem mozliwosci odstapienia od umowy
przez Zamawiajgcego, co — z uwagi na charakter umowy — jest niekorzystne i niecelowe rowniez dla Zamawiajgcego.
W zwigzku z tym, w naszej ocenie, zasadne jest wytgczenie prawa do odstgpienia na podstawie rekojmi, ktére
stanowi dodatkowe ryzyko dla Wykonawcy, a rezygnacja z ktérego dla Zamawiajacego nie bedzie stanowita istotnego
zmniejszenia jego praw wynikajacych z Umowy. Proponujemy wobec tego dodanie do § 2 ust. 9 wzoru umowy
nastepujgcego zdania:

,Niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji, Zamawiajgcemu przystuguje prawo wykorzystania uprawnien z
rekojmi — na zasadach ogdlnych, z wytqczeniem prawa do odstgpienia od umowy.”

Odpowiedz: Zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Z uwagi brak regulacji dot. sity wyzszej projektowanych postanowieniach umowy proponujemy dodanie
nastepujacych postanowien:

»1. Strony nie ponoszq odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej, tj. przez okolicznosci
nadzwyczajne, nieprzewidywalne lub tez niemoZliwe do unikniecia mimo mozliwosci ich przewidzenia, a w
szczegdlnosci: kleski zywiotowe, katastrofy, strajki, zamieszki, embarga, stany nadzwyczajne, zagroZenia
epidemicznego lub epidemii, itp.

2.Terminy wykonania zobowigzar wynikajgcych z Umowy, w tym czasu reakcji, ulegajq przedtuzeniu o czas trwania
sity wyzszej.



Pytanie 13.

Pytanie 14.

Pytanie 15.

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia sity wyzszej, Strona, ktora na skutek sity wyZzszej nie moze nalezycie wykonac
zobowiqgzan wynikajgcych z Umowy, zawiadomi niezwtocznie drugq Strone o zaistnieniu sity wyzszej, jednoczesnie
okreslajqc jej wptyw na wykonania zobowiqzan. Po zawiadomieniu, Strony bedq wspdtdziatac w dobrej wierze w celu
wywigzania sie ze zobowiqgzarn w stopniu, w jakim jest to praktycznie mozliwe.”

Odpowiedz: Zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

W odniesieniu do par. § 7 ust. 1 wzoru umowy — Rozwigzanie umowy jest czynnoscig radykalng i nie powinno
zaskakiwaé zadnej ze Stron, tym bardziej w sytuacji, gdy jest dodatkowo powigzane obarczone obowigzkiem zaptaty
kary umownej. Majgc na wzgledzie ogdlne sformutowania podstaw do takiego odstgpienia z winy Wykonawcy,
przewidziane uprawnienie wigze sie z istotnym ryzykiem po stronie wykonawcy ktére nie znajduje obiektywnego
uzasadnienia. Proponujemy, aby przed odstgpieniem Zamawiajacy wezwat Wykonawce do usuniecia naruszenia z
zagrozeniem rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym od umowy, udzielajgc mu odpowiedniego dodatkowego
terminu. Dzieki takiemu rozwigzaniu zachowania jest ochrona stusznego interesu Zamawiajgcego, a Wykonawcy
umozliwia rzetelng kalkulacje ryzyka.

Proponujemy zatem dodanie zapisu: ,Rozwigzanie umowy przez Zamawiajgcego na podstawie § 7 ust. 1 in fine
Umowy powinno zostac poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do nalezytej realizacji umowy lub usuniecia
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy stanowigcych podstawe do rozwigzania Zamawiajgcy od umowy lub ich
skutkow, w wyznaczonym w wezwaniu dodatkowym terminie, nie krotszym niz 5 dni.”

Odpowiedz: Zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Prosimy o usuniecie postanowienia § 6 ust. 4 wzoru umowy uprawniajgcego Zamawiajgcego do potrgcania kar
umownych z wynagrodzenia wykonawcy.

Postanowienie takie narusza zasade rownowagi stron i proporcjonalnosci.

Niezaleznie od faktu, ze postepowanie jest prowadzone poza ustawg prawa zamowien publicznych, wskazujemy,
ponadto zwracamy uwage, iz w obecnej sytuacji zwigzanej z COVI-19 przepisy prawa wprost zakazujg
Zamawiajgcemu dokonywania tego typu potrgcan. Bowiem zgodnie z art. 15r! ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem cocid-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanymi
nimi sytuacji kryzysowych z dnia 2 marca 2020 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 374, ze zm.) w okresie obowigzywania stanu
zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii ogtoszonego w zwigzku z COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwotania
stanu, ktéry obowigzywat jako ostatni, Zamawiajgcy nie moze potrgcac¢ kary umownej zastrzezonej na wypadek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o zamdwienie publiczne z wynagrodzenia wykonawcy lub z
innych jego wierzytelnosci, a takze nie moze dochodzi¢ zaspokojenia z zaspokojenia z zabezpieczenia nalezytego
wykonania tej umowy, o ile zdarzenie, w zwigzku z ktérym zastrzezono te kare, nastgpito w okresie obowigzywania
stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii.

Odpowiedz: Zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane stawki podatku VAT podanej w formularzu cenowym z 23% na 8%?
Informujemy, ze ustugi napraw i konserwacji sprzetu medycznego sg opodatkowane 8% stawkg podatku VAT.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode w zwigzku z czym modyfikuje zapisy Formularza asortymentowo —
cenowego — Zatacznik nr 2 do SWZ.

L.p. Opis przedmiotu Producent Nr fabryczny J.m.

- Stawka
llosé przegladéw | Cena jedn. | Wartos¢ Wartos¢
2 VAT
urzadzen na 12 netto netto w zt brutto w zt

- (%)
miesiecy

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Tomograf
komputerowy GE 248529 HMO
BrightSpeed Elite Healthcare | (Nr systemu:
Select 16

Nr fabryczny:
szt. 1 3 8%
PL1471CT01)

Strzykawka
automatyczna
Nemoto Dual Shot
Alpha

Alpha FC 19145 szt. 1 1 8%




Stacja opisowa AW

(konsola technika, 2

monitory Barco

3. MDN.G 2121, GE GE 1879046442 | szt. 1 1 8%
klawiatura z Healthcare

systemem nawigacji,

nagrywarka DVD,

komputer)
RAZEM:
PO . . . . netto w
Wartosé miesiecznej optaty ryczattowej za obstuge serwisowa (Razem wartos$¢ netto/ 12 m-cy)** t
z

Wartos¢ miesiecznej optaty ryczattowej za obstuge serwisowa (Razem wartos¢ brutto/ 12 m- | brutto w
cy)** zt

Na podstawie art. 286 ust. 5 ustawy Prawo Zamodwien Publicznych, Zamawiajagcy modyfikuje zapisy ogtoszenia o
zamowieniu, Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia przedtuzajac termin:

- sktadania ofert na 23.12.2021 .
- otwarcia ofert na 23.12.2021 r.

W zwigzku z powyzszym zmianie ulegaja zapisy:
- ogtoszenia o zamowieniu

- Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia

- Formularza asortymentowo — cenowego

W zwigzku z powyZszym zapisy SWZ przyjmujg nastepujgce brzmienie:

» Rozdziat XIIl SWZ:
1. Oferte wraz z wymaganymi ztgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 23.12.2021 r., do godz. 10:00.
3. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 23.12.2021 r., o godzinie 11:00.

» Rozdziat XI SWZ:

1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni, tj. do dnia 21.01.2022 r.

Pozostate zapisy SWZ bez zmian.

Zatwierdzit

Wiceprezes Zarzadu
lek. med. Urszula Marjariska



